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1. Sammendrag

Kontekst: Nye Veier AS ble opprettet av Samferdselsdepartementet varen 2015 som et resultat av
erfaringer hentet fra Sverige og deres gjennomfgring av veiprosjekter. Hensikten var a legge til
rette for bruk av totalentrepriser for & redusere byggetid og kostnader i norsk veibygging.
Departementet vurderte det mulig & gjennomfgre utbygging, vedlikehold og drift av deler av
riksveinettet mer effektivt, gitt en annen organisering og andre rammebetingelser enn det
Statens vegvesen har. Formalet er & oppna en mer helhetlig utbygging og starre kostnadseffektivitet

for den utbyggingsportefaljen selskapet har fatt ansvar for

Mal: Malet med denne oppgaven er & belyse hvordan valgt entrepriseform pavirker effektiv

veibygging, og hvilke rammebetingelser den gir for samarbeid.

Metode: | denne oppgaven har vi fulgt oppstarten av prosjekteringen for ny
E18 Tvedestrand — Arendal. Vi har sett pa hvilke endringer som har blitt gjort i prosjekteringen,
hvordan totalentreprengr og byggherren samarbeider og hvordan de har handtert kontekstuelle
utfordringer. Det er en teoretisk basert casestudie. Datainnsamlingen bestod av ti observasjoner, to
intervjuer, lesing av kontraktunderlag samt informasjon om selskapene og prosjektet. Analysen ble

gjennomfart ved hjelp av et teoretisk rammeverk.

Funn: | denne studien fant vi at totalentreprengren tilpasser lgsninger etter sine arbeidsmetoder og
teknologi for & effektivisere prosessene sine, i tillegg til standardisering og prefabrikkering i sa stor
grad som mulig. Byggherren har i ytelsesbeskrivelsen lagt grunnlaget for brukbarheten, da de har
begrenset mulighet til & pavirke prosjekteringen i en totalentreprise. Deltakelse i
prosjekteringsmgater kan likevel gi en mulighet til & oppdage feil og mangler pa et tidlig stadium.
Intensjonen for samarbeid ligger til grunn fra begge aktgrer, men tilliten er skjgr i valgt

entrepriseform. | tillegg har kontekstuelle utfordringer veert krevende for a opprettholde

operasjonell effektivitet.

Konklusjon: Funnene indikerer at totalentreprengren ikke er involvert tidlig nok i prosessen til at
de sammen med byggherren kan oppna en mest mulig effektiv veibygging. Betingelsene for

samarbeid kan ogsa se ut til a legge begrensninger.



W] UNIVERSITETET | AGDER

V. Innholdsfortegnelse

I 0] 1] £ TSR P PP PRORRRRIN I
T U o] 00 T=T o | - Vo PRSPPI 1
V. INNNOIASTOMEGNEISE ... . et I
I 1T ] (=T [ ¥ o USSR 1
1.1 ProbIemStIIING. ..o 2
1.2 Oppgavens OPPOYGNING ... 3
2 RAMMEDEUINGEISEN .....c.eeeieeee ettt e et e e e sreeteareenraeee s 4
2.1 Lov om offentlig anskaffelSe........cccooiiiieiiiiiiiee e s 4
2.2 Lov om planlegging og byggesaksbehandling ...........c.ccoovviiiiiiiiiee, 4
2.3 Byggherreforskriflen ... s 5
2.4 Statens vegvesens hANADBKET ...........ccciiiiiiiciccccccee e 6
3 Viktige begreper 0g teoretiske aSpekier...... ... 7
TN A (0 01 (-1 (£ =L =T | SRS S 7
3.2 Usikkerhet, risiko 0g MUIIGNELET .......c.ooviiieiiccec e 17
3.3 SamMarbeid Og tHHT ....cc.veiiieee e 19
3.4 Leering 0g KUNNSKAPSOVEITAIING .....coviiviiiiiiiiieieee e 23
3.5  Arbeidsmetodikk 0g teKNOIOGi .........coeiiiiieiiccce e 25
3.6 ANAIYLISK MOEI. ... 29
O o] 5] N T o S0 (=T o o PSSR OPPR 32
4.1 FOrskningSParatigmer .........ccccciiieiieieeie s ste et ste et e e sae e ste e s e e te et e sreesreeneeenes 32
N O - (1 [ |- SR 33
4.3 Valg av analySEENNEL ..........ccviiiiiieii e 35
4.4 DatainNSAMIING .....cooiiiieiicce et e a e e enes 35
4.5 KVAITEISSTKITNG . .. e it b e bbbt 41
5 CASEDESKIIVEISE ....ocueeiiiiiieii ettt sb e reereeneas 45
5.1  BYQGGNEITE — NYE VEIEI ... .ociuieiiiie ittt sttt st be e naenneas 45
5.2  Totalentreprengr — AF GIUPPEN ......coiiiiiiieieeeieie ettt bbbt 46
TR T o 0 1S] =] () SO PPPRSTRRP 46
B U ettt Rt b e e e et e e nae e be e rn e nee s 49
6.1 BYGODAINET....c..oiiieeiiee e 49
6.2 BIUKDAINEL ... e 57
6.3 SAMAIDEIA ... e 59
6.4  OPPSUMMENING AV TUNN ..coeiiiiiici bbbt 63



W] UNIVERSITETET | AGDER

A B 151 U ] o] o SRS P TR RPRR 64
% A = Yo o | o - g 1< S SS SRS 64
7.2 BIUKDAINEL ... et nne s 71
7.3 SAMAIDEIA ..o e nre s 76

ST 0] o1 4 1V o] USSP 83

e -] (=] - 111 TSRS OR 87

OV =To | (=T o [T TP PP PU P PP PTPPRPRPROON 91
10.1 Vedlegg 1 — Ordforklaringer .........ccoveieiieieiie e 91
10.2  Vedlegg 2 — INTEIVJUGUITE .......ooueeeiieieiiee sttt 92

Figurer

Figur 1 - Risiko og kompetanse i forhold til entreprisemodell ............cccooiiiiiiiiii 12

Figur 2 — Illeris sin laeringsmodell for arbeidsplassen ... 23

Figur 3 — @kende parallelliSering av OPPUAVEN ........ccviiiieieieiesie s 26

Figur 4 — Arsak — virkning for effektiv VeiDYGQING ..........cvvvvieeeieieseiieseeeeseee e, 29

Figur 5 — Tillitsutvikling for godt samarbeid ... 31

Figur 6 — Far- 0g Nasituasjon av ProSJEKLEL...........cccvvieiriiiiiieisisiss s 47

Figur 7 — ProSjektets OrganiSeriNg.........civeiueiieie e e sttt et sre e te et sae e sraesae e e reene e 48

Figur 8 - Sekvensiell ProSJEKIErING .......coviiiiieieece e 49

Figur 9 - Samtidig ProSJEKIEING .....cc.eiuiiiiiiieie et 50

Figur 10 — Vann 0g avlgp Med LOD 350........ccciiiiiiiiiiieieienesie e 51

Figur 11 — Veg (planum og dypsprenging) med LOD 300 .........ccccooiririninieeieneneniesiesesieeeeeens 52

Figur 12 — De ulike fasene for trafikkavvikling i anleggsperioden............cccoovevvviieiiievecicceenenn, 54

Figur 13 — Samhandlingsavtale mellom Nye Veier og AF Gruppen ........ccceeveveevieiieieesieseeene, 60

Tabeller

Tabell 1 — Handtering av transaksjonskostnadselementer ..............ccccvevevcveverereieeereee e, 16

Tabell 2 — Sammenheng mellom risikofordeling og variabler i prosjektgjennomfaringen ........... 31

Tabell 3 — OVersikt OVEr ODSEIVASJONEN ........c.eciiiiii et sree e snne s 38

Tabell 4 — ModellMOUENNEL ..o et 51

Tabell 5 — OppSUMMETING AV TUNN ..ot 63


file:///C:/Users/IngridLothe/Dropbox/1-%20Masteroppgåve/00-Innlevering/Masteroppgave%20Eldholm%20og%20Pedersen.docx%23_Toc484029058

A[| UNIVERSITETET | AGDER Kapittel - 1

1 Innledning
Universitetet i Agder (UiA) og Nye Veier har inngatt en trearig samarbeidsavtale der begge
parter skal vaere med pa a stimulere til innovasjon, utvikling og dokumentasjon i et samarbeid

mellom akademia og naringsliv. Var oppgave er én av masteroppgavene i dette samarbeidet.

Statens vegvesen har i stor grad operert med utfgrelsesentrepriser i norske veiprosjekter. Med
opprettelsen av det statlig eide selskapet Nye Veier, og dets overtakelse av flere planlagte
veiprosjekter ble det ogsa tilfert et starre fokus pa totalentrepriser for a redusere byggetid og
byggekostnader. Det kom som et resultat av at man har sett til Sverige og deres gjennomfgring
av veiprosjekter. 1 2016 utarbeidet Nye Veier, McKinsey & Company og Sweco en rapport der
de sammenlignet kostnadene ved utbygging av vei i Norge og Sverige. | analysen er det
sammenlignet byggekostnad per lgpemeter for en sammenlignbar funksjonell 4-felts motorvei,
og kostnadsforskjeller er fordelt pa de fire kategorien topografi, prisforskijell,
prosjektgjennomfaring og utforming. Etter at det er tatt heyde for topografi (32%) og
prisforskjell (10%), viser det seg at forskjell i prosjektgjennomfaring og utforming star for

henholdsvis 16% og 15% av merkostnaden i Norge i forhold til Sverige (Nye Veier, 2016).

Det farste prosjektet til Nye Veier, Ny E18 Tvedestrand — Arendal, heretter omtalt som E18TA,
tilherte opprinnelig prosjektportefaljen til Statens vegvesen som hadde startet prosjektering for
en utferelsesentreprise. Prosjekteringen var kommet langt pa vei da Nye Veier overtok
prosjektet i januar 2016. De la det ut pa anbud som en totalentreprise med det tidligere
prosjekterte materialet som ekstra informasjon. Dette er til nd den storste
totalentreprisekontrakten pa et veiprosjekt i Norge. Kostnadsestimatet pa veistrekningen var
tidligere pa 5,5 milliarder kroner (inklusive moms). Etter kontraktsinngaelsen med
AF Gruppen (AF) kunne det vises til et estimat pa 5 milliarder kroner, altsa en halv milliard
billigere enn tidligere. Totalentrepriseformen og tidlig involvering av entreprengr er ifglge
Nye Veier i stor grad arsaken til dette. | lys av dette, og forskningsprosjektet som er inngatt
mellom Nye Veier og Universitetet i Agder, gnsker vi a belyse noe av det vi ser pa som

forutsetningene for effektiv veibygging.
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1.1 Problemstilling

Med denne oppgaven gnsker vi a se pa hvordan valgt entrepriseform pavirker ulike aspekter

ved prosjektet. For a belyse viktige omrader har vi valgt falgende problemstilling:

Hvilke rammebetingelser for samarbeid og effektiv veibygging felger av valgt

entrepriseform?
For & svare pa problemstillingen har vi valgt a bruke tre delspgrsmal:
1. Hvordan kan en totalentreprengr sikre byggbarhet med et prosjekteringsunderlag
forberedt for utfarelsesentreprise?

2. Hvordan kan byggherren fglge opp totalentrepriser for & oppna brukbarhet?

3. Hvilke rammebetingelser og insentiver for samarbeid fglger av den valgte

kontraktsformen totalentreprise i prosjektet?

Byggbarhet handler om & planlegge og velge lgsninger som legger til rette for en helhetlig og

effektiv byggeprosess, med tanke pa bade kostnad, tid og kvalitet.

Brukbarhet er hvordan valgte lgsninger tilfgrer verdi til kunden, og at det tas hensyn til

livssykluskostnader under planlegging.

Samarbeid bestar av a ikke holde hverandre pa en armlengdes avstand, men utvikle et forhold
basert pa blant annet tillit, og en gjensidig forpliktelse i ansket om & gjere hverandre gode.

Man oppnar en effektiv veibygging nar man gjennom et godt samarbeid tar hensyn til bade

byggbarhet og brukbarhet, og handterer de kontekstuelle faktorer pa en hensiktsmessig mate.

Entrepriseform omhandler hvem som inngar kontrakter med hvem, hvordan prosjektet blir

organisert og hvordan ansvar fordeles (Ladre, 2009, s. 72).



A[| UNIVERSITETET | AGDER Kapittel - 1

1.2 Oppgavens oppbygning

Kapittel 1: Her innledes oppgaven og gir en redegjerelse for problemomradene, samt

beskrivelse av viktige begreper.

Kapittel 2: Dette kapittelet nevner noen av de formelle rammebetingelsene som ligger til grunn

I et offentlig samferdselsprosjekt.

Kapittel 3: | dette kapittelet presenteres relevant bakgrunnsinformasjon, forklaring av viktige
begreper og teoretiske aspekt knyttet til problemomradene. Pa slutten av kapittelet blir

analysemodellen presentert.

Kapittel 4: Dette kapittelet tar for seg ulike forskningsparadigmer, og presentasjon av hvilke
forskningsdesign som er valgt for denne masteroppgaven. Hvordan datainnsamlingen og

dataanalysen har blitt gjennomfart og hvordan det har blitt kvalitetssikret.

Kapittel 5: Her presenteres caset, de involverte aktgrene og prosjektet, for a sette konteksten

til casestudien.

Kapittel 6: Funnene blir presentert, inndelt etter de tre underspgrsmalene som har fokus pa

byggbarhet, brukbarhet og samarbeid.

Kapittel 7: | dette kapittelet diskuteres funnene opp mot teorien i kapittel 3, med egne
refleksjoner og tiltak, i samme rekkefglge som kapittel 6.

Kapittel 8: I det siste kapittelet blir problemstillingen og delspgrsmalene besvart.
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2 Rammebetingelser

| dette kapittelet vil vi presentere de mest aktuelle ytre forholdene som setter rammen for
offentlige samferdselsprosjekter i Norge. Dette er gitte lover, forskrifter og handbgker som
gjer seg gyldig i hele eller deler av prosessen fra innkjgp til brukbarhet etter idriftsettelse. De
er der blant annet for a sikre trygge anleggsomrader, trafikksikre veier og for at byggherre og

entreprengrer skal fglge lover og regler som eksisterer i Norge.

2.1 Lov om offentlig anskaffelse

Lov om offentlig anskaffelser (LOA) og tilhgrende forskrifter (Anskaffelsesloven - offanskl,
2017) skal bidra til gkt verdiskapning i samfunnet ved a sikre mest mulig effektiv ressursbruk
ved offentlige anskaffelser, der likebehandling mellom aktgrene star sterkt. Regelverket skal
ogsa bidra til at det offentlige opptrer med stor integritet, slik at allmennheten har tillit til at
offentlige anskaffelser skjer pa en mate som kommer samfunnet til gode. Med offentlige menes
alle statlige, kommunale, fylkeskommunale myndigheter og offentligrettslige organ. Nye
Veier er dermed omfattet av denne loven som et statlig eid aksjeselskap.

Etav punktene i LOA er hva man kan endre. Anskaffelsesforskriften (2017) §28-1 spesifiserer
hvilke endringer oppdragsgiver har anledning til & gjgre i kontrakten etter kontraktsinngaelse
og i dens lgpetid. Det er i hovedsak for & sikre at konkurransevilkar ikke endres etter
kontraktsinngaelsen, og at ikke en annen aktgr kunne veart mer kvalifisert for jobben.
Oppdragsgiver kan likevel fastsette noen endringsklausuler, for eksempel prisindeksklausuler
eller opsjoner, men kan ikke dpne for at anskaffelsens overordnede karakter blir endret
(Anskaffelsesforskriften, 2017). En opsjon er i denne sammenhengen en «avtale som gir rett

til & innga en fremtidig avtale pa vilkar fastsatt pa forhand» (T@nnesson, 2014).

2.2 Lov om planlegging og byggesaksbehandling

Lov om planlegging og byggesaksbehandling, eller plan og bygningsloven som den blir omtalt
som, er sektorovergripende og den viktigste loven for forvaltning og bruk av arealer i Norge.
At den er sektorovergripende vil si at den gjelder for alle typer virksomheter og
byggeprosjekter. Det finnes likevel noen unntak og sarregler for eksempelvis veiprosjekter og
vannkraft (Solvik, Falkanger & Reusch, 2015). Formalet med loven er a forvalte ressurser pa

en beerekraftig mate, til det beste for den enkelte, samfunnet og fremtidige generasjoner, samt

4
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ivaretakelse av det estetiske. Det star spesifisert i formalsparagrafen (§1-1) i Plan- og
bygningsloven - pbl (2008) at prinsippet om universell utforming, de unges oppvekstsvilkar,
estetisk utforming og kravene til det enkelte byggetiltak skal ivaretas i planleggingsprosessen.
Med det enkelte byggetiltak menes det eksempelvis at det er ulike krav til en vei og et naust.
Det er kommunen sitt ansvar at det blir utarbeidet en reguleringsplan i omrader hvor dette
trengs som falger av loven. En reguleringsplan skal fortelle noe om bruken av et omrade, verne
eksempelvis truede dyrearter, og gi en bestemmelse av hvordan arealer skal utnyttes. Det er
ogsa kommunen sitt ansvar a sikre bergrte private og offentlige interesser i planavklaringer og

i gjennomfaringen av bygge- og anleggsprosjekter.

Hvilke veistrekninger som blir prioritert er basert pa Nasjonal Transportplan. Selve veitraseen
er det kommunepolitikerne som vedtar pa bakgrunn av forslag og detaljer fra
utbyggingsorganisasjonen. P4 Ny E18TA var traséforslaget fra Statens vegvesen ferdig
regulert far Nye Veier tok over prosjektet. Endringer som ikke er mindre endringer i veitraseen
ma inn til godkjenning i de bergrte kommunene for & bli omregulert. | mindre endringer ligger
det at «...endringen ikke har nevneverdig betydning for noen involverte parter eller
interesser...» (Ot.prp. nr. 32 (2007-2008), 2008, s. 238). Omregulering kan veere tidkrevende
og derfor er det viktig at entreprengren involveres pa et tidlig tidspunkt. Som Statens vegvesen
skriver pa sine nettsider er det viktig for dem & involvere bergrte parter sa tidlig som mulig,
siden de som anbefalingsorgan ikke ngdvendigvis kjenner til lokale forhold (Statens vegvesen,
2014).

2.3 Byggherreforskriften

Ifalge Byggherreforskriften (2010) 85 skal byggherren sgrge for at sikkerhet, helse og
arbeidsmiljg blir ivaretatt gjennom bygge- og anleggsprosjekter overfor alle involverte. Dette
gjelder i forbindelse med planlegging, prosjektering og utfarelse. Selv om noen av pliktene blir
overfart til dem som er kontraherte av byggherren, er det likevel byggherren sitt ansvar at et
systematisk sikkerhet-, helse- og arbeidsmiljearbeid (SHA) blir ivaretatt (Arbeidstilsynet,
2017).

Radgivende Ingenigrers Forening (RIF) har, i samarbeid med de stgrste radgiverfirmaene i

Norge, utarbeidet en ny SHA-veiledning for radgivere i planlegging og prosjektering av
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samferdselsprosjekter. Det gnskes med denne veilederen a bidra til a redusere ulykkene i en av
Norges mest ulykkesutsatte bransjer (Radgivende Ingenigrers Forening, 2017). | denne
veiledningen blir det lagt vekt pa at prosjekterende skal gjgre arkitektoniske og tekniske valg
som medfgrer minst mulig risiko for dem som skal utfare jobben. Dersom det ikke er mulig &
prosjektere bort denne risikoen skal det foreslas risikoreduserende tiltak til byggherren. Det er
ikke krav om & unnga all risiko, men & ha tenkt gjennom konsekvensen av potensielle farer,
gjerne kalt fareidentifikasjon (Byggherreforskriften, 2010; Radgivende Ingenigrers Forening,
2017). | rapporten trekkes det fram at nar entreprisemodellen tillater det, er det hensiktsmessig
a la entreprengren delta med sine erfaringer og risikovurderinger i planlegging- og

prosjekteringsfasen.

2.4 Statens vegvesens handbgker

Statens vegvesen har en serie handbgker som beskriver krav til alle aspekter av veibygging,
for eksempel veiutforming, broer, tunneler og trafikksikkerhet. Normaler og retningslinjer er
hjemlet i lovverk, og tilhgrende veiledningsdokumentene er en faglig utdyping i de ulike
normalkravene, og hvordan de kan brukes. Veinormalene er et styringsverktagy og hjelpemiddel

som brukes ved utforming av offentlig vei- og trafikkanlegg (Statens vegvesen, 2015).

Veinormalene har to niva av krav, skal og bgr, i tillegg til et anbefalingsniva, kan.
Entreprengren kan sgke om fravik fra vegnormalene med begrunnelse. Dette kan for eksempel
veere der entreprengren mener de har en bedre utforming pa en konstruksjon som skal reises i

veitraséen, enn det veinormalen sier. For a fravike kravene er det ulik myndighet pa nivaene:

e Skal: sgknad om fravik behandles av Vegdirektoratet.
e Bar: sgknad om fravik behandles av Regionvegkontoret. Vegdirektoratet har mulighet
til & endre vedtaket innen 3 uker.

o Kan: faglig vurdering uten krav til godkjenning.

Handbok-serien er gjeldende for alle som bygger veier i Norge, inkludert Nye Veier.
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3 Viktige begreper og teoretiske aspekter

| dette kapittelet vil vi presentere den teorien som ligger til grunn for oppgaven, for a gi leseren
bakgrunnskunnskaper til & fglge diskusjonen. Kapittelet blir oppsummert med en analytisk
modell der teorien er satt i kontekst til casen vi har brukt som analyseenhet.

3.1 Kontraktstrategi
3.1.1 Kontrakt

En kontrakt er en avtale som inngas mellom to eller flere parter for & utveksle ytelser. Normalt
sett betaler den ene parten et vederlag for a fa levert en tjeneste eller ytelse. Forhold som bar
reguleres i kontrakten er tolkning og gyldighet, i tillegg til partenes rettigheter og plikter. Nar
partene er enige i avtalen kontraherer de, altsd inngar de en juridisk avtale (Ladre, 2009, s.
58). Det som kan skille kontrakter i bygg- og anleggsprosjekter fra andre kontrakter er at det
ofte kommer endringer i lgpet av kontraktsperioden (Ladre, 2006).

Enhver organisasjon er avhengig av andre for a utfare sine oppgaver. Kontraktledelse handler
om & knytte sammen de ulike bidragsyterne til et felles mal (Simil&, 2006), noe som kan gjgres
gjennom en kontraktstrategi. Turner (2004, s. 76) papeker at byggherren bgr pregve a motivere
den kontraherte parten til & na deres mal gjennom kontrakten. Kontraktstrategi vil i denne
sammenhengen vere den overordnede strategien byggherren bruker til & balansere sine egne
mal og preferanser, med den eller de aktarene det trengs et bidrag fra for & fa utfert en ytelse.
Kontraktstrategien vil indirekte si noe om hvordan byggherreorganisasjonen er organisert, da
hvilken eller hvilke kontrakter som blir brukt gir ulike utgangspunkt for hvilke funksjoner og

oppgaver som blir palagt byggherren (Ladre, 2006; Turner, 2004).

3.1.2 Virkemiddel for utvelgelse
Byggherren har gjennom sin kontraktstrategi ulike virkemidler for valg av entreprengr. De
vanligste virkemidlene bestar av prekvalifisering, bruk av tildelingskriterier og
kontraheringsform (Ladre, 2009, s. 53).

Prekvalifisering
Prekvalifisering er en forhandsvurdering av kvalifikasjonene til potensielle leverandgrer

(Leedre, 2009, s. 53). Det kan veere spesielt hensiktsmessig i komplekse prosjekt, da
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prekvalifisering synliggjer behovet for kompetanse og dermed hjelper byggherren til & finne
den, eller de, rette leverandarene (Leedre, 2006). | et starre perspektiv begrenser man at mange
aktgrer legger ned ungdvendig store ressurser for a gi et komplett tilbud. Det blir ogsa ferre
tilbud & vurdere for byggherren, men en opprettholder fremdeles konkurranse om jobben
(Eriksson & Westerberg, 2011). Ulempen er at det kan vare vanskelig for sma tiloydere a
tilfredsstille kravene til en prekvalifisering, og de blir derfor ekskludert i konkurranse med de

store aktgrene. Noe som pa sikt kan minske konkurransen i markedet (Laedre, 2009).

Tildelingskriterier

Nar tilbyderne leverer inn tilbud kan de etter Lov om offentlige anskaffelser bli tildelt
kontrakten etter lavest pris eller gkonomisk mest fordelaktig (Anskaffelsesloven - offanskl,
2017). En utfordring med 4 tildele kontrakter pa lavest pris er at laveste pristiloud ma godtas,
selv om dette er en userigs aktgr. Det krever at byggherren har gode og ngyaktige krav til
kvalifikasjoner, spesifikasjoner, vandel, organisering og kapasitet (Ledre, 2009).

Dersom det skal tildeles etter gkonomisk mest fordelaktig, ma disse tildelingskriteriene oppgis
(Anskaffelsesloven - offanskl, 2017). Eksempelvis kriterier knyttet til framdrift, kvalitet,
samarbeidsevner, kapasitet til 4 ta pa seg sterre prosjekter, miljgperspektiv,
referanseprosjekter, og CV til ngkkelpersonell som man vekter i tillegg til pris (Eriksson &
Westerberg, 2011; Ladre, 2009). Eriksson og Westerberg (2011) ser en tendens til at slike
tildelingskriterier forbedrer prosjektprestasjonen pa tid, kvalitet, miljgpavirkning, arbeidsmiljg
og innovasjon. | tillegg vil det veere mulig & etterspore hvilke vurderinger som er lagt til grunn
for tildelingen (Eriksson & Westerberg, 2011). Det mener Leadre (2006, s. 47) kan vaere med

a skape tillit mellom partene.

Kontraheringsform

Anbudskonkurranse, konkurranse med forhandlinger, direkte kontrahering og utfgrelse i
egenregi er fire hovedmater for kontrahering. | konteksten denne oppgaven er skrevet, er det
anbudskonkurranse som er mest gjeldende ut i fra reguleringene i forskrift om offentlig
anskaffelse. Byggherren ma i en anbudskonkurranse se pa tilbudene som kommer inn som
endelige. Det er tillat & oppklare uklarheter, men det skal ikke forhandles om det som star i
tilbudet for partene har kontrahert (Anskaffelsesforskriften, 2017; Eriksson & Westerberg,
2011; Leedre, 2009).
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3.1.3 Virkemiddel for fordeling av ansvar

Ifelge Leedre (2009) er det tre virkemidler for fordeling av ansvar: ytelsesbeskrivelsene,
entrepriseform og kontraktsform (s. 16). Han skriver videre om pris, kostnad, tid og kvalitet
som fire faktorer i resultatmalet. Prioriterer du en av dem vil det ga pa bekostning av de andre.
Disse faktorene er beskrevet som de tradisjonelle malene pa suksess i prosjektet av Eriksson
og Westerberg (2011). Byggherren ma derfor ha en strategi om hvordan disse skal prioriteres
i forhold til hverandre (Ladre, 2009), og om andre faktorer som eksempelvis barekraft skal
vektes i tillegg (Eriksson & Westerberg, 2011).

Ytelsesbeskrivelse

Beskrivelse av hvilke ytelser den kontraherte part skal levere, gjeres i hovedsak gjennom
funksjonsbeskrivelser eller mengdebeskrivelser. Den ene utelukker ikke den andre, og noen
ganger kan deler av ytelsesheskrivelsen besta av funksjonskrav og andre deler av mengdekrav.
Ytelsesbeskrivelsen er en viktig del av kontraktstrategien, og det er her byggherren legger inn
krav til hva som skal leveres (Leadre, 2006). En funksjonsbeskrivelse beskriver gnsket
funksjon, egenskaper og standarder. Dette kan eksempelvis veere krav til fremtidig vedlikehold
og drift. I en mengdebeskrivelse blir byggherrens krav til omfang og tekniske bestemmelser
spesifisert (Anskaffelser.no, 2016; Leedre, 2006). Dette kan vere antall meter vei, eller tonn

med betong som kontraktens leveranse skal inneholde.

Entrepriseform

Entrepriseformen bestemmer hvem som inngar kontrakter med hvem, hvordan prosjektet blir
organisert, og hvordan ansvar fordeles (Ladre, 2009, s. 72). Valgene av de ulike strategiene
pavirker hverandre. Ofte vil valgt entrepriseform pavirke hvilken kontraktstype som bli
benyttet, uten at det er last av entrepriseformen. Ulike entrepriseformer blir neermere omtalt i
avsnitt 3.1.4, 3.1.5 09 3.1.6

Kontraktstype

De to vanligste kontraktstypene er kostnadskontrakter og priskontrakter. | kostnadskontrakten
er det byggherren som sitter med ansvaret for usikkerhet knyttet til pris (Eriksson &
Westerberg, 2011). De mest brukte formene er enhetspriskontrakt og regningsarbeid.
Leverandgren far da honorar per levert enhet, eller for ngdvendig kostnad til & gjennomfare

arbeidet. | priskontraktene er det leverandgren som beerer ansvaret for usikkerhet knyttet til
9
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pris. Fikssumkontrakt, sumkontrakt og fastpriskontrakt er mest brukt!. Leverandgren far her
betalt en gitt sum for hele leveransen, uavhengig av om det koster dem mer eller mindre a
gjennomfare oppdraget. Honoraret i priskontrakten ber derfor sta i samsvar med det som skal
leveres (Leedre, 2006, 2009). Innsparingene entreprengren eventuelt gjer, mener Turner og

Simister (2001, s. 461) er deres fortjeneste for & ha forvaltet risikoen de har fatt fra byggherren.

3.1.4 Utfgrelsesentreprise

| en utfarelsesentreprise har byggherren prosjekteringsansvar, det vil si ansvar for alt av
tegningsunderlag, masseberegninger og beskrivelser. Dette blir som regel gjort av kontraherte
radgivere og arkitekter dersom byggherren ikke har denne kompetansen selv. Uansett er det
byggherren som har ansvar for & koordinere arbeidet mellom de ulike entreprisene (Ladre,
2009). Det finnes ulike modeller for utferelsesentrepriser, og de deles ofte inn i delte
entrepriser, hovedentreprise og generalentreprise. Delte entrepriser er det som ofte blir omtalt
som byggherrestyrte entrepriser. | delte entrepriser kontraherer byggherren med alle fagene
og koordinerer arbeidet mellom dem. De er ogsa ansvarlig for framdrift og kvalitet. Dette gir
byggherren stor innflytelse pa prosessen og stor grad av styring, samtidig som det kan vaere
krevende a skulle kontrollere grensesnittene og kvaliteten, spesielt for en uerfaren utbygger
(Anskaffelser.no, 2016; Ladre, 2009).

Dersom leverandgr ikke er valgt og kontrahert far detaljprosjekteringen, kan prosessen ofte ta
lang tid fra prosjektstart til prosjektslutt (Eriksson & Westerberg, 2011), i tillegg til endringer
i prosjekteringen som ma gjeres for a tilpasses valgt entreprengr og leverander. Likevel kan
stor innflytelse pa prosessen, og stor grad av styring, veere til fordel for byggherren i en

utfarelsesentreprise.

Da byggherren ma kontrahere med flere ulike aktarer er det vanskelig a vite hva totalkostnaden

for prosjektet blir. Det har i tillegg vert tradisjon for a bruke kostnadskontrakter i

! Fikssumkontrakt - Mengdene er ikke regulerbare, og kontraktssummen skal ikke justeres for Ignns- eller
prisstigning.

Sumkontrakt - Mengdene i en sumkontrakt er i utgangspunktet regulerbare. Kontraktssummen kan
justeres for Ignns- og prisstigning bade fgr og i giennomfgringsfasen.

Fastpriskontrakt - | en fastpriskontrakt er mengdene variable. Kontraktssummen, som i utgangspunktet vil
vaere beregnet ut fra antatte mengder, skal derimot ikke justeres for lgnns- eller

prisstigning. (Leedre, 2006, s. 55-56)
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utfgrelsesentrepriser. Disse faktorene vil vaere et usikkerhetselement med tanke pa
kostnadsrammen for prosjektet. Det er ogsa byggherren sitt ansvar & pase og koordinere at alle
grensesnitt blir fulgt. Selv om det kan vaere krevende, gir dette byggherren en verdifull
mulighet til & sette i gang korrigerende tiltak dersom det viser seg at det er ngdvendig. Det kan
veere en risiko dersom byggherreorganisasjonen ikke er i stand til & sette i gang korrigerende
tiltak, sa3 det krever en viss kompetanse og stgrre organisasjon hos byggherren
(Anskaffelser.no, 2016; Leadre, 2009; Weele, 2014).

Som avshittene over viser, hviler det et betydelig ansvar pa byggherreorganisasjonen i en
utfarelsesentreprise. Det krever en organisasjon med kunnskap og evne til & lede prosjektene

pa en god og effektiv mate.

3.1.5 Totalentreprise

| en totalentreprise er det totalentreprengren som har ansvar for prosjekteringen, i motsetning
til hva de har i en utfgrelsesentreprise. Hva de prosjekterer ut i fra varierer etter hvilken
ytelsesbeskrivelse som blir brukt. De ulike tiloyderne far gjerne en instruks om hvor mye man
kan fravike fra underlaget, s lenge funksjonskrav og standard er ivaretatt (Anskaffelser.no,
2016).

For byggherrens del krever totalentreprise mindre arbeidsinnsats under prosjektet. De betaler
seg ut av risikoen ved prosjektering og overfgrer den til totalentreprengren. Det er likevel viktig
at det har blitt gjort et grundig forarbeid slik at funksjonsbeskrivelsen er entydig, og dekker
funksjonene leveransen trenger. Som byggherre har man mindre pavirkning pa styring,
planlegging og prioriteringer i utfgrelsen gjennom en totalentreprise, enn ved en
utfarelsesentreprise. For at resultatet skal bli best mulig er byggherren avhengig av a fa inn en
god totalentreprengr, noe som kan sikres gjennom en god kontraktstrategi (Anskaffelser.no,
2016; Weele, 2014).

Konchar og Sanvido (1998) gjennomfgrte en studie der de sammenlignet ulike
entrepriseformer som er mye brukt i USA. Der konkluderes det med at design-build-kontrakter
kan oppna betydelige fordeler pa kostnader og tidsbruk i forhold til design-bid-build-
kontrakter. Design-build er den entrepriseformen som er mest sammenfallende med

totalentrepriseformen i Norge, og design-bid-build med utfgrelsesentreprisen. Det blir oftest
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brukt priskontrakter i forbindelse med totalentrepriser (Ladre, 2006), noe som blir sett pa som
en fordel fordi totalkostnaden er gitt for prosjektet ved kontrahering. @nsker byggherren
endringer etter kontrahering kommer disse som en ekstra kostnad, dette kan fort medfgre at en
liten kontraktssum far store overskridelser. Endringer kan komme av endrede behov, men ogsa
av feil eller mangler i beskrivelsene entreprengrene jobber etter (Anskaffelser.no, 2016; Weele,
2014).

Figur 1 viser en forenklet grafisk framstilling av risikoen for byggherre og entreprengr i
henholdsvis totalentreprise og utfgrelsesentreprise. | realiteten er nok ikke grafene linezre,
men den framstiller prinsippet for risikoen til den enkelte akter, og hvor stor organisatorisk

kompetanse som er ngdvendig i de ulike organisasjonene.

Hay Hoy
Lav __lav
Totalentreprise General entreprise Hovedentreprise Byggherrestyrte

entrepriser
- Risiko for byggherren / Byggherrens kompetanse

Risko for entreprengr / Entreprengrens kompetanse (Kostnad for byggherren)

Figur 1 - Risiko og kompetanse i forhold til entreprisemodell (Basert pa Terje llje, 2016)?

2 Terje llje, prosjektdirektgr og fagekspert i Sweco Norge. Han har utviklet modellen pa grunnlag av erfaring og
praksis over flere ar, den er benyttet som undervisningsmateriale internt og eksternt.
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3.1.6 Samspill

Utfarelsesentrepriser og  totalentrepriser  fglger som regel de tradisjonelle
kontraktbestemmelsene, altsa standardiserte kontrakter som NS3431, NS8405 eller NS8406
(Laedre, 2006). | den senere tid har det blitt mer populaert & bruke utradisjonelle
kontraktbestemmelser som tillegger en ekstra dimensjon pa samarbeid i kontrakten. Det
eksisterer flere ulike begreper pa slike kontraktbestemmelser, som ogsa varierer i hva som
vektlegges av samarbeidende tiltak. Disse er ifglge Leedre (2006) ikke en egen kontraktstrategi,
men en del av den. Det medfarer at virkemidlene som er beskrevet tidligere vil veere gjeldende,
men at utradisjonelle bestemmelser kan bidra til & justere dem, eksempelvis gjennom deling
av tap/gevinst mellom partene. Samspill (engelsk: partnering) er et ofte brukt begrep, og to

mye brukte definisjon pa partnering er:

«Partnering is a long-term commitment between two or more specific organisations for the
purpose of achieving specific business objectives by maximising the effectiveness of each
participant's resources. The relationship is based on trust, dedication and common goals, and
an understanding of each other’s individual expectations and values» (Construction Industry
Institute (CII), (1991) referert i blant annet (Stene, Laedre & Andersen, 2016, s. 12).

«Partnering is a managerial approach used by two or more organisations to achieve specific
business objectives by maximising the effectiveness of each participant's resources. The
approach is based on mutual objectives, an agreed method of problem resolution and an active
search for continuous measurable improvements» (The European Construction Institute (ECI),
(1997) referert i blant annet (Stene m.fl., 2016, s. 12)).

Utgangspunktet er at denne typen kontrakter i stgrre grad bygger pa relasjoner og deling av
risiko, enn det tradisjonelle kontraktbestemmelser gjar. Selv om ordet samspill er etablert i
bransjen, hersker det ulike tolkninger om hva det faktisk innebarer, noe som kan gi grobunn
for misforstaelser og konflikt. Drouin m.fl. (2012) sa i sin studie at utfordringen med
implementering av partnering, eller samspill, i norsk bygge og anleggsbransje er en manglende
felles forstaelse for hva samspill innebeerer mellom de ulike aktgrene. Eriksson og Westerberg
(2011) ser pa sin side «joint specification» eller «concurrent engineering» som mellomting
mellom utfgrelsesentreprise og totalentreprise, der entreprengr, byggherre og konsulent gar

sammen om & lage beskrivelsen som de mener gir en bedre tilnzrming til tidlig involvering.
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3.1.7 Prinsipal-agent-problemet

Prinsipal-agent problemet er basert pa Eisenhardt (1989) sin agent-teori. Et prinsipal-agent-
forhold oppstar i en situasjon der en eller flere handler pa vegne av en annen, eller ivaretar en
annens interesse (Eisenhardt, 1989). Prinsipalen er den det handles pa vegne av, og agenten er
den som handler (Simild, 2006). Altsa vil dette forholdet oppsta i enhver kontraktssituasjon. |
en kontraktssituasjon som beskrevet tidligere i kapittelet vil prinsipalen veere en byggherre og
agenten en entreprengr. | de fleste tilfeller blir agentens lgnningssystem bestemt av prinsipalen
i forkant av agentens handlinger. Simila (2006) beskriver tre hovedproblemer som bgr
handteres i en kontraktssituasjon: informasjonssymmetri, opportunistisk atferd og
risikofordelingsproblemet. De to forste omtales ogsa samlet som agentproblemet. Ifalge
Sgrgard, Olsen, Askildsen, Hagen og Sandmo (1992) baserer agentproblemet seg pa to typer
asymmetrier: skjult informasjon og skjulte handlinger. | det farste tilfellet har agenten relevant
informasjon som prinsipalen ikke har, i det andre tilfellet kan ikke prinsipalen observere
agentens handlinger. Det oppstar derfor asymmetrisk informasjon, der agenten tar beslutninger
basert pa informasjon som prinsipalen ikke har. Det kan ogsa veere situasjoner der prinsipalen
sitter pa mer informasjon enn agenten, noe som farer til at agenten kan ha mangelfull

informasjon til & ta de rette beslutningene pa vegne av prinsipalen (Simila, 2006).

Gjennom utformingen av en kontrakt er det viktig for prinsipalen & sikre at egne interesser blir
ivaretatt. Sannsynligvis har prinsipal og agent ulike malsetninger som kan skape en
malkonflikt, der det er ulike mal for hva som er malet, og hvordan de vil na malet. Ulik
informasjon kan fort gi en situasjon som er preget av asymmetrisk informasjon. Faktorer som
ligger til grunn for asymmetrisk informasjon er menneskets begrensede rasjonalitet og
opportunisme. Dette er ogsa faktorer som gir en risiko for at agenten handler i egeninteresse,
istedenfor i felles eller prinsipalens interesser (Kalsaas, 2009; Sgrgard m.fl., 1992), sakalt sub-

optimalisering.

Risikofordelingsproblemet oppstar nar prinsipal og agent har ulik holdning til risiko, og
spgrsmal som dukker opp er hvem som skal ta risikoen og hvordan den skal deles. Normalt
sett vil agenten veare mer risikosky enn prinsipalen, og det oppstar derfor et
risikofordelingsproblem som kan veere grobunn for konflikt. Dette er en situasjon det kan vare
vanskelig a forutse ved kontraktsinngaelse (Kalsaas, 2009).
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Videre sier Turner og Simister (2001) at konfliktsystemer oppstar gjennom bundet rasjonalitet
eller opportunisme. De mener det er flere ngdvendigheter klienten i en kontrakt ma gjare for a
redusere sjansen for at begge disse elementene oppstar. For det ferste ma
kommunikasjonsflyten i prosjektet gkes, slik at alle parter har nok informasjon til a ta

rasjonelle valg. I tillegg ma det riktige insentiver til for at partene skal dele et felles mal.

3.1.8 Insentiver

For at et byggeprosjekt skal oppna suksess trengs et nettverk mellom aktgrene som er stabilt
og samarbeidende. Asymmetrisk informasjon mellom prosjektaktgrene og mangelen pa
kunnskap om hverandre farer til at beslutninger blir tatt individuelt. Dette ferer igjen til
strategier uten samarbeid og leveranser som ikke er optimaliserte (Schéttle & Gehbauer, 2012).
Man kan unnga dette hvis akterene har tillit til hverandre, og det er her insentiver kan spille en
rolle. Schottle og Gehbauer (2012) definerer et insentivsystem som summen av alle monetere
og ikke-moneteere insentiver som fremmer samarbeid mellom aktgrene. Moneteere insentiver
kan veere bonuser og andre pengeutbetalinger, og ikke-monetere insentiver spiller pa den indre
motivasjonen gjennom for eksempel hayere stilling, gkt kunnskap og sa videre. Systemet ma
utformes etter omstendighetene og organisasjonsstrukturen i prosjektet, da det krever at
insentivmottakerens verdifulle aspekter i kontrakten og miljgforhold fremmer samarbeid for &

oppna malene som er satt i prosjektet (Schéttle & Gehbauer, 2012).

Malet med insentiver er & motivere mottakeren til & ga fra & vaere lite samarbeidsvillig til &
velge en samarbeidende strategi. Kossbiel (1994) (referert i Schottle & Gehbauer, 2012, s. 3)
sier at insentiver ma ha en verdi for mottakeren hvis det skal ha effekt. Ulike grupper har ulike
behov som ma tilfredsstilles, for eksempel vil ikke ngdvendigvis eldre og yngre individer
motiveres av de samme insentivene. For & kunne tilpasse seg den iterative prosessen ved &
utvikle et forhold til andre personer og aktarer, er det viktig at et insentivsystem har mulighet
til & endres hvis det er ngdvendig. Alle parter ma ogsa vaere klar over at samarbeidet har et

stort potensial til & minimere risiko og maksimere muligheter (Schéttle & Gehbauer, 2012).

Insentiv er et virkemiddel for prosessen, der byggherren kan bruke disse mekanismene for &
ivareta sine egne interesser (Laedre, 2006). Det ber ikke blir gjort pd en mate som gir
entreprengren, ogsa kalt agenten, fordel av & bevisst nyttiggjere seg av eksempelvis

asymmetrisk informasjon.
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3.1.9 Transaksjonskostnad- og nettverksteori

Transaksjonskostnadsteorien (TKT) tar utgangspunkt i menneskenes begrensede rasjonelle
adferd og i at alle vil forsgke a sikre sin egen velferd, via opportunistisk adferd (Williamson,
1979). Dette er utgangspunktet for & sikre seg gjennom Kkontrakter, men faren er at
kontrollering av kontrakten genererer hgyere transaksjonskostnader. Man kan derfor se pa
transaksjonskostnader som kostnader som oppstar av kontrakter (Williamson, 1996).
Transaksjonskostnader er indirekte knyttet til transaksjoner, alt fra direkte innkjegp til
administrativt arbeid rundt kontraktstrategien eller i prosjektet. Unike transaksjoner vil alltid
veere mer kostbare enn de gjentakende, da sistnevnte gir rom for standardisering og forbedring
(Grgnhaug & Kolltveit, 2008; Kalsaas, 2009). @kning i transaksjonskostnader kan forsvares
dersom det farer til lavere bygge- eller produksjonskostnad, men gnskes fortrinnsvis a bli holdt
pa et minimum. Tabell 1 viser en oversikt over hvordan ulike transaksjonskostnadselementer

kan handteres.

TKT-element | Handtering

Begrenset Stille krav til organisasjonsstrukturen, ansattes kompetanse og valg av
rasjonalitet styringsmekanismer.

Opportunisme | Stille krav til kompetanse og styringsmekanismer.

Kartlegge hvilke usikkerheter som foreligger, om de er mulige & handtere
Usikkerhet og hvilket styringsmekanismer som kreves. Kartlegge risiko, pafalgende
handtering og styringsmekanismer, samt bevissthet omkring organisering.

Bevisst valg av gjennomfaringsopplegg og styringsform. Gode rutiner pa

Unikhet valg av ekstern og intern produksjon.

Transaksjons- | Bevisst valg av gjennomfaringsopplegg, styringsform, og kartlegging av
kostnader leverandgrer.

Tabell 1 — Handtering av transaksjonskostnadselementer (Grgnhaug & Kolltveit, 2008)
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Bade menneskets begrensede rasjonalitet og opportunistisk adferd bidrar til et fokus pa hva
som er gode og mindre gode kontrakter, der begrenset rasjonalitet utelukker at en agent har
kapasitet til & engasjere seg i omfattende kontrahering far kontraktsperioden. Pa grunn av
opportunismen kan man ikke regne med at agenten palitelig oppfyller sine lgfter. Tidlig innsats
for & vurdere agentens palitelighet, samt etterfglgende garantier for & unnga opportunisme, kan
spille en betydelig rolle (Williamson, 1996). Det er en generell oppfattelse om at veert bygge-
og anleggsprosjekt er unikt, i den form av at de har ulike grader av kompleksitet, optimalisert
til kunden (skreddersgm), ulike i omfang og hvor presset de er pa tid (Eriksson & Westerberg,
2011; Ward & Chapman, 2003). Disse faktorene er med pa a generere hgyere
transaksjonskostnader, og vil saledes ha starre behov for et godt samarbeid mellom de ulike

aktgrene for a holde kostnadene nede.

Grabher (1993) sin nettverksteori gar ut pa & kombinere aktgrenes ferdigheter og ressurser til
gjensidig fordel gjennom interaksjon. Nettverket er en organisasjon og dens leverandgrer,
transportgrer og kunder i verdikjeden, og arbeidsfordelingen dem imellom. Det legges vekt pa
betydningen av langvarige leverandgrforhold, og tillit og koordinering i relasjonen.
Interaksjon og god handtering er ngdvendig da arbeidsfordelingen er preget av resiproke,
gjensidige og sekvensielle avhengigheter. Verdien av de andre aktgrenes kombinerte ressurser
kan vaere essensiell for verdien péa egne ressurser. Samhandlingen dreier seg dermed om tillit
og felles insentiver, som skaper et godt grunnlag for utvikling og kompetanseheving (Kalsaas,
2009, s. 51-68).

3.2 Usikkerhet, risiko og muligheter
3.2.1 Usikkerhet

Det er mye litteratur rundt emnet usikkerhet og risiko innenfor faget prosjektledelse. En
gjengaende definisjon pa usikkerhet er «Usikkerhet er differansen mellom den informasjonen
som er ngdvendig for & ta en sikker beslutning og den informasjonen som er tilgjengelig pa
tidspunktet for beslutningen» (PUS, 2017). Usikkerhet blir ofte delt i operasjonell usikkerhet
og kontekstuell usikkerhet. Den operasjonelle usikkerheten relateres til de faktorene som
pavirker en effektiv gjennomfarelse av prosjektet. De ytre faktorene som pavirker prosjektet,

for eksempel miljg, prosjektets omgivelser og grunnbetingelser, og andre forhold som kan
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relateres til brukbarheten og effekten av prosjektets resultat, kalles kontekstuell usikkerhet
(Christensen & Kreiner, 1991).

| definisjonen over er det differansen mellom ngdvendig og tilgjengelig informasjon som
utgjar usikkerheten. Galbraith (1979), referert i Christensen og Kreiner (1991, s. 38), sonderer
mellom to ulike strategier for handtering av dette informasjonsgapet. Enten kan man redusere
ngdvendigheten for informasjonen, eller sa kan man gke den eksisterende kunnskapen. Helt i
starten av et prosjekt vil den operasjonelle usikkerheten vaere stor, men vil reduseres gjennom
innledende faser der man gjer undersgkelser av relevant informasjon, avklarer ressurser og
betingelser, forhandler og avtaler med Klienter, interessenter og omgivelsene. Disse
aktivitetene gker informasjonsmengden, som igjen vil gke den operasjonelle effektiviteten i
giennomfgringsfasen (Christensen & Kreiner, 1991). For & redusere ngdvendigheten for
informasjon illustrerer Christensen og Kreiner (1991, s. 39) med et eksempel gjennom
Thompsons (1967) der virksomheter legger opp til buffer i produksjonen, for eksempel i
ravare- og ferdigvarelager. Selv om adferden til kunder og leverandgrer er uforutsigbare, vil
virksomheten kunne planlegge en mindre sarbar produksjonsprosess, da de i mindre grad
trenger & handtere informasjon tilknyttet eksterne parter. Prosjekter kan derav sees pa som en
dynamisk prosess der man vet det ma planlegges for det uforutsette (Christensen & Kreiner,
1991).

Kontekstuell usikkerhet knyttes til at prosjektets resultat sannsynligvis vurderes pa et annet
kunnskapsgrunnlag enn det ble planlagt pa. Gjennom systematisk planlegging og
operasjonalisering av malet vil man forsgke & skape stabilitet og forutsigbarhet i prosjektet,
men det vil ikke pavirke det som skjer rundt prosjektet. Fra det tidspunktet prosjektet
igangsettes til det er ferdig, vil det eksistere en kontinuerlig usikkerhet som kun kan erkjennes
i retroperspektiv. De to strategiene for handtering av usikkerhet nevnt over vil kun gjelde for
et spesifikt tidspunkt, fordi det er umulig & redusere usikkerhet man ikke vet eksisterer. Nar
man eliminerer den operasjonelle usikkerheten gjennom operasjonalisering og planlegging, vil
man ogsa samtidig neglisjere den kontekstuelle usikkerheten da alle planer er tidsspesifikk, og
ikke tar hensyn til endringer i omgivelsene. Det er mulig a holde seg til planene ved a isolere
seg fra omgivelsene og holde interessenter pa lang avstand fra informasjon, men da vil man

ogsa gke sjansen for at prosjektet utvikler seg i feil retning. Apner man seg derimot for
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omgivelsene, vil man forstyrre den effektive prosjektgjennomfaringen (Christensen & Kreiner,
1991).

3.2.2 Risiko

Usikkerhet og risiko er to begreper som brukes mye om hverandre. Det har veert en pagaende
debatt siden 1990-tallet der noen mener begrepene er synonymer, og andre mener det er to
begreper med ulike tolkninger (Johansen, Eik-Andresen, Landmark, Ekambaram & Rolstadas,
2016, s. 3). Ifglge Hillson (2003, s. 6 og 12) er risiko en hendelse der et sett av mulige utfall er
kjent, og den tilhgrende sannsynlighet for at hvert utfall inntreffer kan males eller beregnes.
Usikkerhet er relatert til manglende kunnskap om utfallene, deres natur og tilhgrende
sannsynligheter. Videre forklarer han sammenhengen mellom risiko og usikkerhet slik: «Risk
is uncertainty that matters» (s. 12). Gjennom sitatet kan man se pa risiko som en underkategori
av usikkerhet, da risiko alltid vil vaere usikkert, men ikke alle usikkerheter utgjer en risiko. En
usikkerhet vil heller ikke kalles en risiko dersom den ikke har en pavirkning pa maloppnaelsen

i prosjektet.

3.2.3 Muligheter

| delkapitlene over er usikkerhet omtalt i negativ forstand, men usikkerhet omfatter bade risiko
og muligheter, og kan ha en positiv pavirkning pa prosjektet. Noen usikkerheter kan veere
skadelig hvis de inntreffer, og noen kan bidra til at man oppnar malene (Hillson, 2003, s. 15).
Han skiller de ulike utfallene ved & kalle dem henholdsvis trusler og muligheter, der
mulighetene apner for & forbedre prosjektmal, tidligere leveringer, minke kostnader, gke
kundetilfredsheten, forbedre selskapets omdgmme og sa videre. Hva som er konsekvensen av
usikkerheten vil vaere avhengig av hvilket stasted man har i forhold til prosjektet. Som
Klakegg, Torp, Kalsaas, Bglviken og Hannas (2017) skriver kan en risiko for kunden vere en

mulighet for leverandgren, og omvendt.

3.3 Samarbeid og tillit
3.3.1 Tillit

Simila (2006) skriver at «Grunnleggende for det & bygge tillit er at vi befinner oss i en situasjon
som er preget av valgmuligheter» (s. 66). Videre refererer han til Malhotra og Murnighan
(2002) sin studie pa hvilke effekter kontrakter har pa tillitsforhold mellom to parter, og en av
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tolkningene de gjer av sine funn: «This suggests that contracts not only impeded the
development of trust but also diminished existing trust. The use of binding contracts seems to
have kept interacting parties from seeing each other’s cooperative behaviors as indicative of
trustworthiness» (s. 547). Dette er til dels sammenfallende funn med studien Sward (2016)
utferte. Hun sa at tilliten var liten i starten av prosjektet, og farget av partenes tidligere
erfaringer. Dette farte til at alt arbeid ble koordinert gjennom kontrakten. Det viste seg senere
i studien at forholdet mellom troverdigheten og risikoen man patar seg er proporsjonal, og
tilliten gker i takt med troverdigheten. Handlingene man gjer med ulik grad av risiko pavirker

tillitsprosessen.

Nar to eller flere parter jobber sammen pa et prosjekt, eksisterer det ofte en gjensidig
avhengighet til hverandre. For at prosjektet skal bli vellykket, er alle parter avhengig av tillit
(Mayer, Davis & Schoorman, 1995). For a skape dette tillitsforholdet, ma man bevise sin
troverdighet gjennom handlinger som er til fordel for prosjektet i sin helhet, men som kan ha
en risiko for deg selv hvis ikke den andre parten leverer. Dette viser at man er villig til & stole
pa den andre. Det er likevel viktig & notere seg at sma handlinger ikke bygger tillit i seg selv,
men bidrar til & forme relasjonelle normer som reduserer usikkerheten mellom partene (Sward,
2016).

Sward (2016) sa pa tillitsprosessen i prosjektet i tre faser. | den farste fasen gir partene signaler
pa mindre viktige omrader for & leere hvordan de skal forholde seg til hverandre. | den andre
fasen, nar partene gjerne har arbeidet sammen en stund, settes tilliten pa preve hvis det oppstar
hendelser av stgrre betydning. En slik hendelse eksemplifiseres av Sward (2016) ved at
entreprengren i prosjektet gjorde en feil under sprengning, og byggherren hadde etter
kontrakten krav pa store kompensasjoner. De lot i dette tilfellet veere & bruke kravet pa grunn
av entreprengrens gode intensjoner gjennom prosjektet. Dette var en handling med stor risiko
for byggherren. Den siste fasen omhandler avsluttende aktiviteter i prosjektet, som ofte bestar
av gkonomiske diskusjoner. Her vil det ifglge Sward (2016) vaere naturlig at tilliten synker,
blant annet fordi gjenstaende tid i prosjektet er sa kort, og det er derfor ikke nok tid til & fa

gjengjeldt en tjeneste man gjar.

Troverdigheten til partene spiller ogsa en betydelig rolle i tillitsprosessen. Ifglge Mayer m.fl.

(1995) bestar troverdighet av evne, velvilje og integritet. Faktorene er separable, og hver faktor
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gir et unikt perspektiv pa hvordan en tillitsgiver (engelsk: trustor) vurderer en tillitsmottaker
(engelsk: trustee). Evne er den kompetansen og de ferdigheter som gjer at en person kan ha
innflytelse pa et spesifikt fagomrade. Velvilje er oppfatningen av tillitsmottakerens positive
syn pa tillitsgiveren, og dens gnske om a gjgre godt mot tillitsgiveren. Integritet omhandler de
prinsipper tillitsmottakeren falger, og om disse prinsippene er akseptable for tillitsgiveren.

Ifelge McFall (1987) er bade moralsk og personlig integritet viktig i dette forholdet.

Selv om evne, velvilje og integritet har stor betydning for troverdigheten, kan alle variere
uavhengig av hverandre over tid. Troverdighet ber derfor ikke sees pa som et engangstilfelle,
der man anser en part som troverdig eller ikke troverdig, men heller en kontinuitet der parten

vurderes over tid (Mayer m.fl., 1995).

3.3.2 Samarbeid og samhandling

Samarbeid og tillit har ofte blitt forvekslet, noe som har gjort det vanskelig & studere tillit
(Bateson (1988), referert i Mayer m.fl. (1995, s. 712)). Man trenger tillit for & handtere risiko
og usikkerhet mellom parter, men dette trenger ikke veere faktorer i et samarbeid. Tillit kan
lede til samarbeid, men man kan ogsa samarbeide uten tillit til hverandre. For eksempel kan en
leder bestemme at to ansatte skal samarbeide, og velge a straffe dem hvis de handler pa en
mate som skader den andres interesser. Det kan i et slikt tilfelle oppleves som tillit mellom de
ansatte, selv om det egentlig ikke eksisterer. | tillegg kan det samarbeides uten tillit i tilfeller
der problemet ikke involverer sarbarhet for den tillitsgivende part, eller hvis begge parter har

sammenfallende motiver (Mayer m.fl., 1995).

Schattle, Haghsheno og Gehbauer (2014) har sett pa definisjoner av forskjellen mellom
samarbeid (engelsk: collaboration) og samhandling (engelsk: cooperation). Ved samarbeid
har de involverte partene en felles visjon om et felles prosjekt der alt er planlagt sammen, og
ansvar, risiko og muligheter er delt likt. Samhandling er i stgrre grad definert som det vi ser i
et midlertidig prosjekt, der partene skal utfgre et arbeid for hverandre for 2 komme fram til et
mal, men der de har ulike interne mal. Forholdet mellom partene er preget av kontroll og
koordinering for & lgse problemer som oppstar i prosjektet. Det eksisterer ingen felles visjon,
og partene farer to separate prosjektgrupper der samhandlingen skjer mellom disse, og ikke

sammen.
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Der en samhandling preges av styring gjennom kontrakter, er myke karakteristika som tillit,
kommunikasjon, forpliktelse, kunnskapsdeling og informasjonsutveksling viktige faktorer
som preger samarbeid. Disse kommer ikke av seg selv, men er en prosess som hele tiden er
under utvikling mellom partene (Schottle m.fl., 2014). Tillitsprosessen er skjor, og kan
forsvinne like fort som den oppstod (Sward, 2016). Partene er derfor avhengige av a

kontinuerlig gi av seg selv.

Samhandling kan sees pa som en middelvei mellom samarbeid og autonomi, der
samhandlingen har en tendens til & bevege seg mer mot de ulike ytterpunktene i ulike settinger.
| bade samarbeid og samhandling ma det veere en felles forstaelse for at partene ikke kan oppna
malene sine alene. Likevel vil interaksjonene pavirkes av prosjektkulturen,
organisasjonskulturen, hver enkeltes kulturelle bakgrunn, koordinering og kommunikasjon. |
en samhandling vil disse faktorene bidra til hvordan en part gar inn i prosjektet for & skape et
konkurransefortrinn for sin egen virksomhet. Det finnes bade egeninteresse og konkurranse i
et samarbeid ogsa, men konkurransen eksisterer i miljget og ikke i samarbeidet i seg selv
(Schéttle m.fl., 2014). Appley og Winder (1977) sitert i Schottle m.fl. (2014, s. 1276) sier at
egeninteressen «must be seen in relationship to the forces of caring and commitment» (s.

1276), da informasjon ikke ville blitt delt pa kryss av partene uten disse faktorene.

| det apne og tillitsfulle miljget i et samarbeid vil det veere et hgyere sosialt press pa a holde
seg til avtalene man har inngatt. | en samhandling der partene er separerte og har en starre grad
av uavhengighet, vil det veaere enklere & overse avtaler hvis dette er til fordel for deres
virksomhet (Schottle m.fl., 2014). Det vil derfor veere et starre potensial for konflikt, som igjen
gir behov for koordinering (Kumar & Van Dissel, 1996, s. 283). Dette pavirker forholdet og
kan resultere i tilliten mellom partene reduseres eller forsvinner (Schottle m.fl., 2014).

Ifalge Schrage (1995), referert i Schottle m.fl. (2014, s. 1272), er det ikke ngdvendig med
samarbeid i alle profesjonelle situasjoner, og Schottle m.fl. (2014) utdyper dette med at
samhandling eksempelvis kan veere den beste Iasningen mellom en underentreprengr og dens
leverandgr, mens samarbeid er til & foretrekke mellom underentreprengren og

hovedentreprengren.
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3.4 Lering og kunnskapsoverfgring

3.4.1 Leeringsteori

Illeris (2004) beskriver lering pa arbeidsplassen i en modell som bygger pa arbeidet til
Jorgensen, Warring og Bottrup. | modellen forklarer Illeris hvordan leeringsprosesser tar del i
en dynamisk relasjon mellom et lzeringsmiljg og individet. | arbeidsplass leeringsmodellen som
er vist i figur 2, viser llleris hvordan han prgver a knytte sammen det sosiale aspektet av laring,
og leering i1 arbeidsmiljget. Leering skjer best i det skraverte feltet der de to sirklene overlapper
hverandre. Dette kan sees pd som den praksisen der individet leerer av arbeidsmiljget og
arbeidsmiljget lzerer av individet, at de som er gode pa noe leerer av andre som er gode. Kalsaas
(2012) ser pa denne interaksjonen som stedet der «gjare bedre» og «gjare annerledes» foregar.
Det man kan se av Illeris sin modell, er at for & fa en best mulig leering er det ngdvendig med
en viss balanse mellom de ulike aspektene ved lzring, badde mellom tekniske hjelpemiddel, en
sosial leringsarena, lering hos individet, dens felelser og motivasjon. Dersom det blir en
skjevhet kan det for eksempel vare utfordrende a leere opp lite motiverte medarbeidere til 4 ta
i bruk nye teknologiske hjelpemidler. Eller at mye stress, tidspress og krevende
arbeidssituasjon kan hindre ny leering og eksperimentering (llleris, 2004; Kalsaas & Moum,
2016)
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LEARNING < - —/\\ = ) LEARNING
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THE TECHNICAL-
ORGANISATIONAL
LEARNING LEARNING
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ENVIRONMENT

Figur 2 — llleris sin leeringsmodell for arbeidsplassen (llleris, 2004)
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For & utvikle seg er endring ngdvendig. En forutsetning for endring er laering og kunnskap.
Leifer og Steinert (2011) starter sin artikkel om atferd, design tenking og leaering i kretser i
prosjektering, design og organisasjoner, med «Danse med tvetydighet»®. | dette legger de at
ved & omfavne tvetydigheten oppstar innovasjon pa grunn av et bevisst forhold til lzering og
atferd. Likevel avhenger suksessen av endringsvilje, siden innovasjon ikke kommer instinktivt
til de fleste av oss, og det er viktig a forsta viktigheten av & overvinne frykten for endring
(Leifer & Steinert, 2011). Villighet til endring kan sees pa som en ngkkelfaktor til & lere og a
gjere noe bedre. En villighet til & drive kontinuerlig forbedring. | endringsledelse fokuserer en
pa det sosiale perspektivet. Mennesker har behov for informasjon for & godta endring, og
dersom individet har mer informasjon er det lettere & forsta og dermed akseptere endringene
som blir gjort (Leifer & Steinert, 2011).

3.4.2 Designprosessen som laeringsarena

Den tradisjonelle metoden for prosjektering er & behandle det som en sekvensiell prosess. | den
senere tid har man sett at det er mer komplekst og at det ma behandles med starre interaksjoner
mellom fagene. Kalsaas og Moum (2016) beskriver denne kompleksiteten som et puslespill,
der man vet noenlunde hva som skal veere med, men ma fa brikkene til & passe sammen. Det
blir ogsa beskrevet som en interaktiv prosess, der & «spille jazz» blir brukt som eksempel. |
jazz er det improvisasjon, intuisjon og en taus prosess som gjar det til en unik framfaring,
basert pa talent, praksis og erfaring. Sa istedenfor a falge en standardisert oppskrift, benytter
man seg av kunnskapen og de sterke sidene til de involverte for & gjennomfare prosjektet best
mulig. Dette handler ogsa om a finne en god nok lgsning pa de komplekse og unike problemene
Rittel og Webber (1973) omtaler som «Wicked problems». Disse problemene er vanskelige &
forsta og definere, og det finnes ikke en lgsning som er rett eller gal. En Igsning kan fare til
irreversible konsekvenser, forverring av problemet og oppdagelse av nye. Videre er det
beskrevet at en lgsning pa et «wicked problem» alltid kan bli bedre, fordi ny informasjon
tilkommer. De argumenterer derfor for at man pa et tidspunkt ma si at nok er nok for 8 komme

videre i prosessen.

3 Oversatt fra engelsk «Dancing with ambiguity»
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Selv om det skal veere et samspill og en interaktiv prosess, er det ngdvendig a ta de rette
beslutningene i en rekkefglge for & fa til en flyt i prosessen. Da det vil veere mange grensesnitt
a ta hensyn til i en slik prosess, er det ofte ngdvendig a endre pa lgsninger senere. Selv om
dette i farste omgang kan sees pa som slgsing, vil en slik iterasjon i design vare positiv i den
grad at den skaper en sterre verdi i prosjektet, i motsetning til i produksjon der iterasjoner
generer slgsing (Ballard, 2000). Ballard (2000) beskriver noen teknikker for a redusere
negative iterasjoner: Problemlgsning i grupper, tverrfaglige team, samtidig prosjektering, og
set-based design. Ved disse teknikkene har det vist seg at det blir en mer objektiv og bedre
organisert prosess, der malet er et best mulig felles produkt og ikke en sub-optimalisering for

hvert fag.

3.5 Arbeidsmetodikk og teknologi

3.5.1 Integrated Concurrent Engineering

Concurrent Engineering (CE) ble skapt for & korte ned tiden til produktutvikling, og for &
forklare den systematiske metoden med & designe bade produktet og dens nedstrgms
produksjonsprosesser og statteprosesser (Evbuomwan og Anumba, 1995, referert i Anumba
(2012, s. 278)). Winner, Pennell, Bertrand og Slusarczuk (1988) definerte CE som «a
systematic approach to the integrated, concurrent design of products and their related
processes, including manufacture and support» (s. 2), med mal om kundetilfredshet gjennom

gkt kvalitet og reduksjon av kostnader og tid til marked (Anumba, 2012).

Pa 90-tallet innfarte et tverrfaglig team ved NASA sin egen form for CE kalt Integrated
Concurrent Engineering (ICE). Malet var a effektivisere prosjektene sine tidsmessig, samtidig
som de skulle ha hgy maloppnaelse og hayeste kvalitet. Videre har det blitt tilpasset bruk i
byggeprosjekter av Center for Integrated Facility Engineering (CIFE) hos Stanford University,
og tilpasset som et element i Virtual Design and Construction (VDC) (Chachere, Kunz &
Levitt, 2004).

Ifalge Chachere m.fl. (2004) er ICE en metodikk som kan akselerere prosjekter radikalt. Dette
gjeres ved at man spker & parallellisere aktivitetene, i motsetning til en sekvensiell
gjennomfgrelse av aktivitetene i et mer tradisjonelt prosjekt, se figur 3. En slik parallellisering

forkorter prosjektperioden, men til gjengjeld vil prosjektet bli mer sensitivt til mangler. Hvis
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implementeringen av ICE har mangler i kritiske aspekt (for eksempel mangel pa
beslutningstaker i sesjoner), kan dette fare til at ytelsen ikke forbedres, eller at prosjektet
mislykkes. ICE-prosjekter foregar ofte i dedikerte fasiliteter der prosjektteamet blant annet
utnytter datamodellering og simuleringsverktay for a redusere forsinkelser og oppna optimale

samarbeidsprosesser.

i =8

Figur 3 — @kende parallellisering av oppgaver. ICE representerer det mest akselererte prosjektdesignet (Basert pa
Chachere m.fl. (2004))

Uansett hvor ubetydelige forsinkelser har vert i et tradisjonelt prosjekt, ma ICE-teamet sgke &
minimere eller eliminere alle kilder til forsinkelse (Chachere m.fl., 2004). Gjensidige
avhengigheter mellom aktiviteter i prosjektering krever store mengder informasjonsutveksling
og avvikshandtering. Den tiden det tar fra noen gjar en foresparsel, til svaret pa foresparselen
foreligger, kalles koordineringsforsinkelse. Disse forsinkelsene er spesielt viktig & minimere
eller eliminere i ICE (Chachere m.fl., 2004). | studien til Chachere m.fl. (2004), observerte de
at deltakerne i ICE-sesjoner gjorde forespgrsler verbalt til kvalifiserte og lett tilgjengelige
personer, noe som farte til en reduksjon i koordineringsforsinkelsene. Det er altsa avgjgrende
at viktige ngkkelpersoner er involvert under hele prosjektet, slik at avgjarelser kan bli tatt

underveis, og pa den maten slippe & vente pa avklaringer fra hgyere hold.

3.5.2 Virtual Design and Construction
Virtual Design and Construction (VDC) er en mate a jobbe pa, som Kunz og Fischer (2012)
beskriver som et aktivt hjelpemiddel for a statte opp eksterne og interne interesser gjennom en

tverrfaglig ytelsesmodell. | hovedsak for et «design-construction»-prosjekt, der bade
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prosjektering og produksjon er involvert samtidig, i tillegg til byggherren. Bruk av VDC

prosjektmodeller er fleksibelt, interaktivt og visuelt.

VDC benytter virtuelle hjelpemidler, metoder og verktgy for a effektivisere prosjekteringen og
redusere ikke-verdiskapende arbeid (Kunz & Fischer, 2012), ogsa kalt slgsing (Ballard, 2000).
Khanzode, Fisher og Reed (2007) utfarte en studie pa et helseprosjekt i California der de sa pa
fordeler og utfordringer implementering av VDC for & koordinere mekanisk, elektro og rar.
Der viste funnene en gkt gkonomisk besparelse og kortere gjennomfgringstid enn i et
tradisjonelt «design-bid-build» prosjekt. Det ble heller ikke registrert endringsordrer pa grunn
av konflikter mellom objekter i felten. | et VDC-dedikert mgterom vil det veere flere skjermer
som gjer at ingenigrene kan dele sine modeller samtidig, og gjerne sammen med en tidsplan
for & se utviklingen i prosjektet. Gjennom visualisering vil det vare enklere for alle

interessenter a forsta konstruksjonen, og dermed komme med innspill tidligere i prosessen.

VDC baserer seg pa visualisering, og BIM er derfor et viktig verktay som i VDC legger
grunnlaget for beslutninger i prosjekteringsprosessen. | VDC blir BIM sett pa som et verktay,

men i neste avsnitt vil vi se at BIM ogsa er en prosess.

3.5.3 Building Information Modeling

Building Information Modeling (BIM) er av Eastman, Eastman, Teicholz, Sacks og Liston
(2011) definert som «a verb or adjective phrase to describe tools, processes and technologies
that are facilitated by digital, machine-readable documentation about a building, its
performance, its planning, its construction and later its operation» (s. 467). Det kan sies at det
er en ny teknologi og prosess som har endret maten bygninger blir formet, designet, bygget og
driftet pa. Den nasjonale BIM-standard-komitéen NBIMS (2013) i USA gir en videre
definisjon pa BIM og inkluderer grunnleggende premiss for en vellykket representasjon:

«BIM is a digital representation of physical and functional characteristics of a facility. A BIM
is a shared knowledge resource for information about a facility forming a reliable basis for
decisions during its life cycle; defined as existing from earliest conception to demolition. A
basic premise of BIM is collaboration by different stakeholders at different phases of the life
cycle of a facility to insert, extract, update or modify information in the BIM to support and

reflect the roles of that stakeholder» (s. 5).
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Alle aspekter, disipliner og systemer i et anlegg omfattes i én virtuell modell, og lar eiere,
arkitekter, ingenigrer, entreprengrer, underentreprengrer og leverandgrer samarbeide presist og
effektivt. Kunz og Fischer (2012) mener svakheten til BIM er at man ikke modellerer,
visualiserer og analyserer organisasjonen og prosessene pa en god mate, og at tverrfaglig
kommunikasjon derfor blir ad-hoc. Derfor kreves det god kommunikasjon og godt samarbeid.
For en suksessfull implementasjon av BIM ma alle interessenter involveres tidlig i prosjektet
for & fa en fullverdig modell som kan brukes gjennom hele livssyklusen til modellen (Azhar,
Khalfan & Magsood, 2015; NBIMS, 2013).

Azhar m.fl. (2015) deler livssyklusen til et anlegg i prosjektplanlegging, prosjektdesign, fer
bygging, byggefase, og etter bygging. BIM kan utnyttes til forskjellige operasjoner i de ulike
fasene. Dette kan for eksempel veere analyse av byggeplass, utforming og analyse av 3D-
modeller pa konstruksjoner, mengdeberegninger, SHA-planlegging og vedlikehold. Nyere
teknologi har ogsa gjort det mulig for entreprengrer a bruke BIM-modellen til koordinering og
informasjonsuthenting pa anleggsplassen gjennom nettbrett og smarttelefoner. En modell kan
potensielt inneholde mye informasjon, og informasjon med ulik modenhetsgrad. For & gjare
det enklere a skille modenhetsgraden til elementene i en modell, er det utviklet en egen
spesifikasjon kalt Level og Development (LOD).

En LOD-spesifikasjon er en referanse for a spesifisere og uttrykke innhold og paliteligheten til
en BIM-modell i ulike faser i design- og byggeprosessen. Den definerer og illustrerer
egenskapene til elementene i ulike anleggssystemer pa ulike nivaer av utviklingen. Den lar
utviklere av modellen avklare hvor moden modellen er, og nar den kan brukes som grunnlag.
Hensikten er a bruke den som et kommunikasjonsverktgy, som indirekte indikerer risikoen for
a ta i bruk det prosjekterte materialet. Pa denne maten vil koordinerende fag og produksjon
forsta brukbarheten og begrensningene til modellene de ser pa. Utviklingen gar gradvis fra
LOD 100 til LOD 500. Ved LOD 100 er elementet kun generisk representert, og ved LOD 400
er elementet vist som et spesifikt system, objekt eller sammenstilling i form av mengde,
starrelse, form, lokasjon og orientering. | tillegg er det informasjon om produksjon,
sammensetting, detaljering og installasjon. Ved LOD 500 er elementet verifisert i felten, som
ferdig bygget (BIMForum, 2013).
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3.6 Analytisk modell

De valgene som blir gjort tidlig i et prosjekt legger faringer for hvordan prosjektet utfolder
seg, og hvordan prosjektresultatet blir. For & oppna en effektiv bygging av nye veier, ma de
elementene som ligger til grunn for prosjektet optimaliseres. Byggherrens
giennomfgringsmodell gir rammeverket for resten av prosjektgjennomfgringen. |
gjennomfgringsmodellen ligger byggherrens kontraktstrategi, som legger faringer for
forholdet mellom byggherren og de andre aktgrene i prosjektet. Kontraktstrategien vil avgjere
hvordan risiko og muligheter blir fordelt mellom partene. Dette vil igjen gi insentiver som
pavirker om partenes valg i prosjektet baseres pa en suksess for alle, eller for & gke sin egen
velferd. Videre vil dette legge feringer for tillitsforholdet og samarbeidet i
prosjektgjennomfaringen. | planlegging og produksjon vil leering og erfaring veere ngdvendig
for & forbedre lgsninger og prosesser. Hvilke arbeidsmetodikker og teknologier som benyttes
vil gi forutsetninger for om planleggings- og produksjonsprosessene er effektive eller ikke.

Figur 4 viser en overordnet framstilling av de elementer som legger faringene for effektiv
veibygging, fra akterenes gjennomfgringsmodeller og til optimalsituasjonen. Det er viktig &
presisere at forholdene ikke er linezre, da kontekstuelle forhold spiller inn pa oppferselen til

mennesker og prosjektet i seg selv.

Hvordan risiko og
muligheter deles i
gjennomforingsmodeller

Effektiv prosjektering
(verdiskaping, flyt. byggbarhet)

Mer vei for pengene
med gitt kvalitet

Samarbeid/tillit i
forsyningskjeden

Effektiv byggeprosess
(flyt. livssykluskostnad.
operasjon, kundeverdi)

) Kontekstuelle faktorer

(eks. marked, intressenter)

Figur 4 — Arsak — virkning for effektiv veibygging (Basert p& Kalsaas, 20174)

4 Presentert av Bo Terje Kalsaas p& akademisk workshop 6.februar 2017, Universitetet i Agder.
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Ut ifra det teoretiske rammeverket og modellen i figur 4 kan vi definere effektiv veibygging.
Det handler om en forvaltning av ressurser og gjennomfgring av prosjektet pa en slik mate at
man ikke ma gjere oppgaver som ikke er verdiskapende for prosjektet, sakalt slgsing. Det
avhenger av valgt gjennomfgringsmodell, som videre kan legge til rette for, eller hindre,
samarbeidet i forsyningskjeden. Samarbeid bestar av a ikke holde hverandre pa en armlengdes
avstand, men utvikle et forhold basert pa blant annet tillit, og en gjensidig forpliktelse i gnsket
om a gjgre hverandre gode. Dette vil igjen pavirke hvor effektiv prosjekteringen er, med tanke
pd & skape verdi (unngd negative iterasjoner), skape flyteffektivitet (ikke holde tilbake
informasjon), og oppna byggbarhet for & gi en effektiv byggeprosess. Effektiv byggeprosess
avhenger av en god produksjonsflyt (fjerne slgsing), fokus pa lave livssykluskostander der en
skaper merverdi for kunden og sikrer god brukbarhet. Disse variablene vil pa hver sin mate
pavirke en effektiv veibygging, slik at det blir mer vei for pengene. Som pilen mellom
avhengighetene i figur 4 indikerer, vil det alltid veere kontekstuelle usikkerheter som pavirker

i alle ledd. Disse usikkerhetene kan gjgre at valgene til aktgrene blir pavirket av konteksten.

Tabell 2 viser hvordan variablene fra figur 4 pavirkes av risikofordelingen i prosjektet.
Samarbeidsvariabelen gjenspeiler hvordan partene opptrer overfor hverandre. Dette vil igjen
legge faringer for ressurs- og informasjonsflyten i prosjektet, som er essensielt for en effektiv
veibygging. Et velfungerende samarbeid er avhengig av at partene har en gjensidig tillit til
hverandre. Kolonnen til hgyre tar for seg behovet for tillit mellom partene ved ulike fordelinger

av risiko.

Som figur 5 viser, er tillitsforholdet en kontinuerlig prosess. Basert pd Sward (2016) starter
partene med & gi signaler pa tillit. Slike signaler kan for eksempel vaere at partene tar pa seg
ansvaret for sma arbeidsoppgaver som ikke ngdvendigvis er deres ansvar. For a opprettholde
og eke tilliten vil det videre veere viktig med et «gi og ta»-forhold, holde avtaler, vise at man
er proaktive pa a finne gode lgsninger, og sa videre. Klarer man a opprettholde tillitsforholdet,

vil det skape grunnlag for et godt samarbeid.
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Signaler pa tillit

Opprettholdelse av tillit

Figur 5 — Tillitsutvikling for godt samarbeid

Godt samarbeid

Kapittel - 3

Da tillit har en grunnleggende pavirkning pa de andre variablene, er det valgt a skille den ut i

en egen kolonne i tabell 2.

variabler | o |Brukbarhet fo Effektv. | Effektiv | Tillit mellom
yed (kundeverdi) prosjektering [ produksjon |partene
Risikofordeling
Hovedrisiko hos Transaksjonelt Ee utfrende | Ikke en ngdvendighet
byggherre perspektiv Operasjonell ar insentiver

Sen involvering kan
gi darlig tilpassede
lgsninger

Direkte pavirkning
pé prosjektering

effektivitet, men
darlig tilknytning

til & finne
problemer med
prosjekteringen

Stor grad av
kontrollmekanismer

) Insentiver for til utfarelse for & ti 5 | tiver f b-
Utfarelsesentreprise o orafene pa - I Insentiver for su
( prise) opportunistisk adferd tilleggsarbeid | optimalisering
Intensjon om tillit
Hovedrisiko og Produksjonsmetode | Entreprengr kan i . . Bedre ved -
muligheter hos integrert i starre grad definere Tg?:sglk(;{? nelt 8?:&2%?;2?%6” betingelser for ;Oenr;[rt?lklﬁérr]]ngra;?g’r
entreprengr prosjektering sluttproduktet. persp ' 0gsé god ' effektiv !
tilknytning til m/tgglrg?t med Insentiver for sub-
utfarelse d . optimalisering
Losninger tilpasset | Byggherres makt || oo prosjektering spesielt for
(Totalentreprise) entreprengrens ligger i - totalentreprengr
. opportunistisk adferd
preferanser ytelsesheskrivelsen
: Gode
oi Produksjonsmetode :
Dellt. rLSIkO og integrert i Legger til rette for | Nettverksperspektiv gfe_zft;rll%(\ellser for Tillit en forutsetning
muligheter prosjektering integrering av :
brukbarhet i Balanserte bygging med Mindre insentiver
Lasninger tilpasset | planlegging og lasninger mtegnla(rt . for.sub-
(Samspill) béade entreprengrens | ytfgrelse Mindre insentiver for E;OfSéﬁetsermg optimalisering

og byggherrens
preferanser

opportunistisk adferd

malforstaelse

Tabell 2 — Sammenheng mellom risikofordeling og variabler i prosjektgjennomfaringen®

5 Utviklet i samarbeid med Bo Terje Kalsaas
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4 Forskningsdesign

Dette kapittelet beskriver hvilken forskningstilnarming vi har hatt gjennom denne studien. Det
skal ogsa si noe om var bakgrunn far vi startet forskningsprosjektet, og hvordan det kan ha
pavirket hvilke gyne vi har sett med i datainnsamlingen. Vi vil ogsa gi leseren innblikk i
bakgrunnen for valg av analyseenhet og i hvilken kontekst analyseenhetene er analysert. |
tillegg beskriver vi hvordan forskningsmetodene observasjon, intervjuer og dokumentanalyse
er brukt, og hva vi har gjort for & kvalitetssikre data. Disse elementene blir tatt opp i
metodekapitlet for at leseren skal kunne bedgmme validiteten ved de dataene som blir
presenterte. Med validitet menes i hvilken grad forskningsresultatet gir en god og relevant
tilneerming til fenomenet som skal undersgkes (Easterby-Smith, Thorpe & Jackson, 2015;
Larsen, 2007). Definisjonen pa ulike paradigmer og metodologier er definert ut i fra Easterby-
Smith m.fl. (2015).

4.1 Forskningsparadigmer

Pa studiet industriell gkonomi og teknologiledelse havner vi fort i skjeringspunktet mellom
naturvitenskapen og samfunnsvitenskapen, men denne oppgaven dreier mer i
samfunnsvitenskapelig retning. | naturvitenskapen har positivisme statt sterkt, der forskeren i
stor grad benytter hypotesetesting, eksperiment og analyserer tall og fakta for & bekrefte eller
avkrefte teorier (Larsen, 2007). Innenfor samfunnsvitenskapen har konstruktivismen statt
sterkere, der handling, struktur, relasjoner og organisering er viktige begrep. Data blir i starre
grad beskrevet med ord enn tall, og der resultatet er & beskrive en teori eller skaffe ny innsikt i
en case eller et emne. Det er mulig & kombinere disse epistemologiene i en kombinasjonsstudie
(engelsk: «Mixed Methods»), noe som er krevende, men kan gi en dypere innsikt i spesielt
organisasjonsstudier. Det har for var del vert mest relevant & holde oss innenfor
konstruktivismen, da ogsa casen vi har valgt er politisk konstruert og formet av det samfunnet
vi lever i. Med politisk konstruert menes det her at Nye Veier er opprettet av regjeringen for a
bygge veier. Relasjonene mellom aktgrene i caset vart er ogsa gjenstand for
sosial konstruksjon. De er ikke a priori gitt eller fullstendig definert, selv.om en del av
samhandlingen er regulert juridisk. Metodologi, eller metodelare, er videre grunnlaget for
hvordan en skal ga frem med metodene og teknikkene i vitenskapen. Retningslinjene legger et

grunnlag for at man gar dit man skal, og ikke dit man vil (Larsen, 2007). Ofte kan en bestilt
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rapport bli styrt av insentivene til de som har bestilt den, og det er da viktig & kunne verifisere

at retningslinjene innenfor metoden er brukt.

4.2 Casestudie

Denne oppgaven har vi som tidligere nevnt valgt a gjennomfgre som en casestudie. Sartrekket
ved en casestudie er at man gar i dybden pa en, eller noen fa organisasjoner, prosjekter eller
personer over tid. Et felles kjennetegn er at det er en kompleksitet innenfor den casen man
studerer (Thomas, 2016, s. 13). Det er i hovedsak to ulike retninger innenfor casestudier ifalge
Easterby-Smith m.fl. (2015). Den ene er beskrevet av Robert K. Yin som har en positivistisk
og strukturert tilnzerming (Easterby-Smith m.fl., 2015). P4 den andre siden er det en
konstruktivistisk tilneerming beskrevet av Robert Stake (Stake, 1995). Som en mellomting til
disse to har Kathy Eisenhardt (1989) (referert til i Easterby-Smith m.fl., 2015, s. 92) beskrevet
en metode som kombinerer det positivistiske og konstruktivistiske. Man kan ofte se at
casestudier varier i design, anvendelse, at de er komplekse og noen ganger gar inn i hverandre,
selv om det vil vaere noen grunnleggende ulikheter (Easterby-Smith m.fl., 2015; Stake, 1995).

Det er noen faktorer som i Easterby-Smith m.fl. (2015) blir beskrevet som viktige i en
konstruktivistisk casestudie. Faktorene er basert pa direkte observasjon og personlig kontakt,
gjerne gjennom intervju. Videre er det en studie i en organisasjon eller prosjekt og
datainnsamlingen foregar i et tidsrom. Gjerne ved bruk av bade observasjon og retroperspektiv

analyse av hva som har skjedd.

Vi har tatt utgangspunkt i Stake (1995) sin beskrivelse av casestudier, da han som tidligere
nevnt er mest narliggende konstruktivismen. Et viktig argument for hans tilnaerming er at
«Case study is the study of the particularity and complexity of a single case, coming to
understand its activity within important circumstances» (s. xi). Noe som stemmer godt med
vart valg om a se pa denne ene casen og dra leerdom av den. | hans tilneerming er det ikke et
mal i seg selv a generere ny teori eller generalisere, men a forsta og leere sa mye som mulig
basert pa den teorien som eksisterer (Stake, 1995). Som Thomas (2016) skriver i sin bok:
«What the case study is especially good for is getting a rich picture and gaining analytical
insight from it» (s.23) 0g «A case study is about seeing something in its completeness, looking
at it from many angels. This is good science. In fact it is the essence of good science» (s.23),
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underbygger viktigheten av a forsta og laere for a fa en starre innsikt i det som eksisterer rundt
oss. Dette er forenlig med bakgrunnen for vart valg av case, og gnsket om a fa et rikere bilde
av hvordan entrepriseform kan pavirke rammebetingelser i prosjektet. For videre & se om dette
pavirker effektiv veibygging. Valget om a se det fra flere sider handler om & se samarbeid og
effektiv veibygging i lys av de faktorene og perspektivene til byggherren og entreprengren.

Byggbarhet og brukbarhet er noe vi ser pa som viktig i denne sammenhengen.

Stake har den holdningen at fenomenet som skal forskes pa kan forandre seg underveis, og at
forskeren kan se andre teoretiske fundament nar han eller hun far mer innsikt i prosessene. Det
gjer at det teoretiske grunnlaget blir til litt underveis i prosessen, ut i fra problemstillinger og
observasjoner underveis (Easterby-Smith m.fl., 2015; Stake, 1995). Man ma helt klart starte
med noen proporsjoner for & vite hvilken vei man skal ga, men ikke vare fullstendig bundet
av dem. Vi hadde en formening far vi startet om hva vi ville forske pa, men vi visste ikke
sikkert da vi startet hvilken informasjon vi kunne generere data pa, og har derfor tilpasset teori
og forskersparsmal underveis. Dette er forenelig med en deduktiv fremgangsmate. Selv om
malet i seg selv ikke er & teste en hypotese, bruker vi teorien til & identifisere om det eksisterer
noen rammebetingelser for samarbeid og effektiv veibygging gitt av valgt entrepriseform.
Oppdager man noe som kan virke overraskende eller ukjent, bgr man uansett ga tilbake til
teorien og se om andre har sett pa noe tilsvarende tidligere (Easterby-Smith m.fl., 2015;
Sander, 2016). | likhet med aksjonsforskning og etnografi er en casestudie fleksibel pa hvilke
metoder og teknikker som kan brukes, og noen av de benyttes innenfor bade positivismen og

konstruktivismen.

En casestudie kan potensielt generere enorme mengder med data, sd man bar ha et forhold til
hvordan det skal avgrenses. For var del blir det naturlig avgrenset av den tidsperioden vi har
til denne oppgaven, og begrensingene vi har fatt med tanke pa tilgang til mgter og dokumenter.
Optimalt sett skulle vi ha fulgt prosjektet over en lengre periode. Da kunne vi sett utviklingen
i samarbeidet gjennom ulike faser, og hvordan forsgkene pa a gjegre det byggbart og brukbart

slar ut over tid nar de kommer mer i gang med produksjon og ferdigstillelse.
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4.3 Valg av analyseenhet

Med den utarbeidede rapporten fra McKinsey & Company (Nye Veier, 2016) og oppstarten av
den farste helhetlige totalentreprisen i norsk veibygging, var veiprosjektet E18TA et naturlig
prosjekt & ta utgangspunkt i. Siden vart og Nye Veiers gnske var & se pa hvordan valgt
entrepriseform pavirker byggbarhet, brukbarhet og samarbeid i prosjektet, var det ngdvendig
a fa tilgang til ngkkelpersoner og prosjekteringsmgter hos totalentreprengren. Analyseenheten
er da i hovedsak prosjekteringen innenfor prosjektet. Det er AF med Norconsult som radgiver
som star for prosjektering og bygging, derav er det disse som er hovedinformanter. Nye Veier
stod ansvarlig for & fremskaffe kontakt med entreprengren for prosjektet, og om de ville vere
bidragsytere til oppgaven var. Dette tok lengre tid enn vi hapet pa, og vi ble I3st i en posisjon
der vi ikke visste om oppgaven var gjennomfgrbar. 15. februar 2017 hadde vi fgrste mgte med
Nye Veier og AF. Videre tok det to uker far vi fikk gjennomfart ferste observasjon, og det
viste seg etter hvert at det oppstod noen misforstaelser om hvilke mgater vi hadde anledning til
a observere pa. Med tanke pa et kort tidsperspektiv, og pa noen omrader begrenset tilgang, har
vi prevd a fa med oss sa mye som mulig pa den tiden og pa de arenaene som var tilgjengelige.
Det har i hovedsak veert prosjekteringsmgter og BIM-mgter. | tillegg har vi veert med pa
morgenmgter, noen med ekstra fokus pa helse, miljg og sikkerhet (HMS), de dagene vi var pa
prosjektkontoret pa Longum. Vi deltok ogsa pa et apent informasjonsmgate om planarbeidet for

prosjektet.

4.4 Datainnsamling

4.4.1 Innhenting av data

Samarbeidet mellom Nye Veier og UiA ble signert 6. februar 2017 pa en workshop vi var med
a arrangere. Var oppgave var enda uavklart pa dette tidspunktet og har blitt enda mer
prosjektspesifikk enn vi sa for oss i starten. Vi fikk likevel et stort utbytte av diskusjonene og
arbeidet med a arrangere en workshop. Det gav oss kunnskap rundt problematikken med ulike
definisjoner og forstaelser av begrepsapparatet som eksisterer innenfor faget prosjektledelse.

Da ingen av oss hadde noe erfaring med veibygging fra tidligere, brukte vi i starten tid pa a
sette oss inn i E18TA og til & fa en grunnleggende forstaelse for veibygging. En av oss har

erfaring som ingenigr og erfaring fra prosjekter tidligere. Dette har kommet godt med til &
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forsta bransjespesifikt sprak og metode, og dermed redusert behovet for forarbeid til a sette
seg inn i det. Begge har deltatt pa nesten alle mgter, enten via Skype eller i Sandvika pa
Norconsult sitt hovedkontor (se avsnitt 4.4.2 og tabell 3 for oversikt). | tillegg til formelle
mgter og intervjuer har samtaler rundt lunsjen, bade i Sandvika og pa prosjektkontoret pa
Longum, gitt oss viktig informasjon og forstaelse for prosjektet. Vi har ogsa hentet inn
supplerende teori og ny forskning fra konferanser som Synchro Software og NTI CADcenter
sin 4D- og VDC-konferanse, Prosjekt Norges Partnerforum® og gjesteforelesninger pa UiA.
Som Stake (1995) skriver starter datainnsamlingen pa alle arenaer idet en blir oppmerksom pa

det caset man skal studere.

Var forstdelse av metoder er den samme som Easterby-Smith m.fl. (2015) og Larsen (2007)
har beskrevet, at metode kan tenkes pa som et verktgy og teknikker for & innhente, organisere
og tolke data. Metodene i seg selv kan brukes uavhengig av hvilket paradigme man hgrer til
og hvilken metodologi man anvender, men de ma sees i lys av paradigmet og metodologien.
Vi har valgt & bruke kvalitative metoder i var oppgave, noe som ogsa sammenfaller godt med
var tolkning av casestudie som et utgangspunkt for generering av ny kunnskap innenfor et
fortolkende paradigme. (Easterby-Smith m.fl., 2015). Kvalitative metoder er innhenting av
ikke-tallfestbare data som sier noe om egenskapene til testpersonen eller casen (Tjora, 2012).
Ut ifra forskerspgrsmalene gnsker vi & si noe om egenskapene til valgt entrepriseform, i
kontekst av at prosjektet og selskapet er skapt for & samarbeide bedre og bygge veier mer

effektivt. Det er derfor de kvalitative metodene vi har brukt som blir presentert under.

4.4.2 Observasjon

Nar man skal observere kan dette gjgres gjennom laboratorieobservasjoner eller
feltundersgkelser. Ved laboratorieobservasjoner observerer man i omgivelser som er spesielt
arrangerte for undersgkelsen, og i en feltundersgkelse observerer man fenomenet i den
naturlige sosiale sammenhengen (Larsen, 2007). Det er kun feltundersgkelser som har veert
aktuelt for oss, siden vi har observert i det naturlige miljget til informantene. Det er noe som

ogsa felger av at vi gnsker a se fenomenet i sin naturlige kontekst i samsvar med det

5Synchro Software NTI CADcenter 4D- og VDC-konferanse, 15. mars 2017
Prosjekt Norges Partnerforum, 20. mars 2017
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konstruktivistiske paradigmet (Easterby-Smith m.fl., 2015). Det er derfor feltundersgkelser

som blir beskrevet videre.

Innenfor feltundersgkelser kan man drive ikke-deltakende observasjon der man som forsker
star pa sidelinjen og ikke gar inn i samhandlinger med dem man observerer. Pa den andre siden
har man deltakende observasjon som tillater forskeren & samhandle med de som blir observert.
For passiv deltakende observasjon vil det si at man beskriver situasjonen, kan stille videre
spgrsmal og bli kjent, men man skal som forsker ikke pavirke utviklingen. Dersom man
observerer som aktivt deltakende vil forskeren gjerne ha fram reaksjoner og eksperimenter,
men dette er mest brukt innenfor aksjonsforskning (Larsen, 2007; Tjora, 2012).
Hovedinnsamlingen av data har foregatt gjennom observasjon pa prosjekteringsmgter og BIM-
megter. Alle involverte har vert klar over var rolle som masterstudenter og forskere, og
spgrsmal vi eventuelt har hatt ble tatt i pauser eller i etterkant av mgtet. Dette er
sammenfallende med passiv deltakende observasjon. Selv om vi har veert til stede pd matene,
har vi ikke inntrykk av at det har endret atferden til mgtedeltakerne nevneverdig. Det er noe
som kunne veert en starre effekt dersom vi hadde deltatt pd mgter med feerre deltakere og pa

byggherremgtene, der det er mer kontraktuelle og sensitive diskusjoner.

Utfordringen med observasjon er at datainnsamling og renskrivning av forskernotater er en
tidkrevende prosess. Dessuten er det ikke alltid nok & observere, og man ma stille sparsmal for
a fa nok relevant og valid informasjon til & svare pa problemstillingen. Det kan derfor veere
gunstig & planlegge & kombinere observasjon med intervju. For oss ble dette spesielt gjeldene
der sakene som ble diskutert hadde en forhistorie, eller hadde blitt diskutert pa andre meter. Vi
la opp til spersmal om de viktigste temaene i etterkant. Det er ikke bare tidkrevende a observere
og skrive ned observasjonene, for oss har det ogsa vert tidkrevende a reise fra Grimstad til
Oslo flere ganger for & fa observert. Noe av observasjonen har derfor foregatt over Skype pa

slutten, men det var helt klart en fordel & ha matt deltakerne ansikt til ansikt tidligere.

Gjennom mgtene har vi notert ned sa mye som mulig hver for oss, for sa diskutere det i ettertid
oss imellom, noen ganger ogsa med veileder. Det ble sa utarbeidet et felles referat fra matet

som utgjorde datagrunnlaget. En oversikt over mgter vi har observert vises i tabell 3.
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Dato Type mgte Deltakere / Sted Hvordan observert

22 februar BIM-mgte AF, NC, NV I Sandvika

1.mars Prosjekteringsmgte nr. 4 AF, NC Fulgt over Skype

15.mars Prosjekteringsmgte nr. 5 AF, NC | Sandvika

22.mars BIM-mgte AF, NC Ingrid i Sandvika

29.mars Prosjekteringsmgte nr. 6 AF, NC, NV i starten av Thomas i Sandvika,

matet Ingrid pa Skype

5.april BIM-mgte AF, NC Fulgt over Skype

19.april Prosjekteringsmete nr. 7 AF, NC, (NV) Thomas pa Longum,
Ingrid pa Skype

26.april BIM-mgte AF, NC, NV Fulgt over Skype fra
Longum

26.april Apent informasjonsmate AF, NV og Pa Longum

om planarbeidet interessenter(grunneiere)
3.mai Prosjekteringsmete nr. 8 AF, NC, NV Pa Longum

Tabell 3 — Oversikt over observasjoner

4.4.3 Intervjuer

Intervjuer kan veere strukturert eller mindre strukturert, og det er gjerne styrt av paradigmet
man er innenfor og hva man godtar som god reliabilitet. 1 et strukturert intervju med
intervjuskjema lager forskeren ferdig formulerte spgrsmal som stilles til alle informantene i
samme rekkefglge. Et ustrukturert intervju kan gjennomfgres med en intervjuguide, der
stikkord og tema for intervjuet blir skrevet ned og skal veere tett knyttet til problemstillingen.
Intervjueren har anledning til a stille oppfalgingsspgrsmal underveis. En mellomting mellom
disse er semi-strukturerte intervju der gjerne tema og spgrsmal er satt pa forhand, som en guide
gjennom samtalen. (Easterby-Smith m.fl., 2015; Larsen, 2007). | var oppgave har intervjuenes
rolle veert a fa tak i mer utfyllende informasjon om det vi har observert, og for a fa en dypere
forstaelse av prosessene. Disse intervjuene har blitt gjort med representanter fra byggherren og
fra entreprengren. Utvalget av informanter er gjort pa bakgrunn av hvem vi har fatt disponere,
samt har hatt kunnskapen vi har hatt behov for. Det har blitt gjennomfart to semi-strukturerte
intervjuer, i tillegg til uformelle eller ustrukturerte intervjuer. De sistnevnte har foregatt i

etterkant av mgter, i lunsjen eller «pa gangen» med bade byggherre, entreprengr og radgiver.
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Vi har gjennomfart to intervjuer der vi valgte & lage en temabasert intervjuguide. Det var ett
intervju med byggherren og ett med entreprengren. 1 tillegg til temaene hadde vi ogsa ferdig
formulerte spgrsmal, for & gi noe struktur og unnga at samtalen skled ut. Temaene pa disse
intervjuene ble basert pa de ulike sakene vi har observert, for a fA mer bakgrunnsinformasjon
om dem. Vi valgte a gjare disse intervjuene med de ulike informantene (prinsipal — agent)
hver for seg, istedenfor & intervjue i grupper. Dette for a fa dem til  apne seg mest mulig, uten
a bli pavirket av at motparten hgrer svaret deres (Tjora, 2012). Selv om det kunne veert
spennende a se hvordan partene hadde svart og diskutert sakene med hverandre, var dette noe
vi sa pa som mer utfordrende a fa til i tillegg til andre intervjuer, basert pa tidsaspektet vart og

at informantene vare allerede har en svart travel hverdag.

Intervjuobjektene har hatt mulighet til & fortelle fritt ut i fra temaene, og der det har veert aktuelt
har det blitt stilt oppfalgingsspgrsmal. | noen av intervjuene har informanten fatt tilsendt
temaene pa forhand for a vite hvilke prosesser/saker vi ville vite mer om. Informantene har for
oss veert en kilde til & forsta prosessene og til a gi oss mer bakgrunnsinformasjon om sakene vi
har funnet. De vi har snakket med har delt velvillig av kunnskapen sin og snakket fritt, og ofte
har vi opplevd & fa mer informasjon enn forventet, som har gjort at nye darer apnet seg og nye
spgrsmal har dukket opp. Andre ganger har vi merket at vi har kommet for tett pa informasjon
som oppleves sensitiv for informanten. Da har vi prevd a vinkle spgrsmalet annerledes for at
informantene skal fole de kan svare innenfor rammene de har mulighet til. Relasjonen mellom
0ss og informantene har vi opplevd som god, og at det over tid har blitt bygget en personlig
relasjon som ogsa har gjort at samtalene har gatt lgsere.

Da en del av informasjonen vi far er sensitiv, tok vi et valg om a ikke bruke noen form for
opptaker, men bare skrive notater fra intervjuene. Det har forhapentligvis gjort at informantene
snakker friere og ikke er opptatt av at det de sier blir tatt opp. Informantene har hatt anledning

til a lese over notatene fra intervjuet, samt se gjennom oppgaven i sin helhet.

4.4.4 Dokumenter

Innenfor casestudier er dokumentanalyse eller supplering med sekundeerlitteratur vanlig
(Stake, 1995). Dokumenter kan gi viktig og korrekt informasjon som kanskje ikke kommer
frem under observasjon og intervju. Det er ogsa en god mate for forskeren til a sette seg inn i

det som allerede har skjedd. Dokumenter som kan veare aktuelle er kontrakter,
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konkurransegrunnlag, stortingsmeldinger, handbgker, standarder og lignende. Utfordringen
med dokumentanalyse er at informasjonsmengden kan bli overveldende, og at disse
dokumentene ikke er skrevet med forskning som formal (Easterby-Smith m.fl., 2015). De ma
derfor leses i den konteksten.

Vi har fatt tilgang til konkurransegrunnlaget (uten prising), metereferat og andre dokumenter
fra Nye Veier og AF som vi har brukt til & finne og kontrollere fakta. For at vi skulle kunne
forsta regler og normer har vi ogsa brukt handbgker til & sjekke opp i regler for veibygging, for
sa a sjekke opp mot saker vi har observert, eller blitt brukt som underlag for videre spgrsmal i
intervjuer. Offentlige lover og normer har ogsa blitt brukt for a sjekke opp informasjon. Det
ble ogsa innhentet inn hjelp fra jurist og andre utenfor prosjektet som har mer kunnskap enn
oss pa regelverket, slik at vi kunne fa den rette forstaelsen av konteksten. Dokumentene som
kommer fra analyseorganisasjonene vil ikke bli direkte sitert pa omradene som er
konfidensielle, det vil si pa alt som gar pa tekniske lgsninger og personell. Vi har i tillegg fulgt
med i lokalavisene Tvedestrandposten og Agderposten, samt andre tidsskrift der prosjektet har

veert omtalt, for  fa et sterre bilde av konteksten til prosjektet.

445 Analyse

Innenfor kvalitative metoder er det til god hjelp & sortere og kategorisere data, for & kunne se
likheter og se utvikling pa prosjektet (Larsen, 2007). | denne oppgaven har analysen basert seg
pa det vi observerer, intervjuene vi har gjort og fakta fra dokumenter vi har fatt tilgang til. Det
vi har fatt med oss og notert har vi forsgkt a gjere sa objektivt som mulig, men vi kan pa mange
mater vaere pavirket av teoriene og erfaringene vi har med oss fra tidligere. Som Tjora (2012,
s. 203) nevner er objektivitet idealet i et positivistisk tradisjon. | den fortolkende, eller
konstruktivistiske, tradisjonen har man innsett at det ikke er mulig for et menneske & veere
fullstendig ngytralt. Det betyr ikke at man skal veere subjektiv i tolkningen, men at vi som
forskere ma vare bevisst pa hvordan var bakgrunn kan farge forskningen. Ut ifra det kan man
velge a se pa erfaringene som stay eller som en ressurs (Tjora, 2012). Vi har gjennom prosessen
erfart at erfaringen vi har fra tidligere har bidratt som en resurs, mer enn stgy, i form av
forstaelse. Det at vi er to personer med ulikt utgangspunkt mener vi bidrar til en starre
objektivitet, enn om det bare hadde veert én person, da vi kan stille spgrsmal rundt den andres
tolkninger.
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| og med at det er en teoretisk forankring i studien, har elementer som kan knyttes opp mot
problemomradet vert av starst interesse under observasjonen og det er det som blir tatt med
videre. For a fa en stagrst mulig helhet i informasjonen ble data fra observasjonene, intervjuene,
kontrakt, konkurransegrunnlaget og handbgker fra Statens vegvesen satt sammen tematisk for
a koble observasjons- og intervjudata sammen med faktaopplysninger fra dokumentene. Dette
for & sikre at teknisk informasjon og viktige fakta ikke forsvinner. Det er en styrke at vi har
kunne falge opp observasjonen med samtaler og intervjuer underveis for a forsta konteksten
bedre, men ulempen kan veere at vi har blitt farget av de subjektive meningene til informantene.
Det har derfor veert viktig & holde pa nearheten til prosjektet gjennom tilstedevarelse pa

prosjektkontoret.

Analysen har til dels foregatt parallelt med observasjonene, og samtidig med innsamling av
data. Sammenfallende data ble satt sammen med teorien, og diskutert etter hvordan de passer
inn i den analytiske modellen som ble presentert i avsnitt 3.6. Diskusjonen rundt hvert tema er
gjort i fellesskap for & fa med flest mulig perspektiver. Funnene blir presentert i kapittel 6, far
diskusjonen blir presentert i kapitel 7 under hvert sitt tema: byggbarhet, brukbarhet og
samarbeid, for & svare pa delspgrsmalene far spagrsmalene og problemomradet blir besvart i
konklusjonen. | diskusjonen har den analytiske rammen og var teoretiske modell blitt lagt til
grunn sammen med resultatene, slik at dette til sammen kan gi en starre forstaelse pa hvordan
valgt entrepriseform pavirker samarbeid og effektiv veibygging. Dette er i henhold til Stake

sin type casestudie, beskrevet i Thomas (2016).

4.5 Kvalitetssikring
4.5.1 Triangulering

Enhver metode har svakheter, og giennom kombinasjon av flere metoder kan den enes styrke
veie opp for den andres svakhet (Larsen, 2007). Ved at vi benytter oss av flere ulike metoder
har vi anledning til & se ting fra flere sider, gjennom samtaler og dokumenter, samt
dobbeltsjekke faktainformasjon. Det blir mindre rom for misforstaelser ved at vi kan gjere
intervjuer etter observasjoner. Vi kan derfor si vi benytter oss av metodetriangulering i
oppgaven. Hadde vi hatt bedre tid og mer ressurser kunne vi vurdert a gjere kvantitative
analyser for a styrke de kvalitative dataene som er samlet inn, og slik sett fatt enda en

dimensjon i trianguleringen.
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4.5.2 Validitet

Som nevnt innledningsvis til dette kapittelet, er validitet en vurdering pa i hvilken grad
forskningsresultatet gir en god og relevant tilnaerming til fenomenet som skal undersgkes. Det
handler om at vi har malt det vi har hatt til hensikt & male gjennom prosessen, og fatt tak i den

informasjonen som er ngdvendig for a svare pa problemstillingen (Larsen, 2007; Tjora, 2012).

Under observasjoner og intervju har begge skrevet notater som kort tid etter mgtene har blitt
diskutert og skrevet sammen til et referat. Dersom noe har veert uklart har vi hatt anledning til
a stille oppfelgingsspersmal i etterkant av mgtene, enten pa e-post eller muntlig. Bade vare
felles diskusjoner, noen ganger ogsa med veileder, og anledningen til & stille oppklarende
spgrsmal har veert verdifull. De ulike aspektene gir en hgyere validitet enn at det bare blir
oppfatningene til én person. Har vi vert usikre pa fakta har vi hatt anledning til a sjekke dette
opp mot offentlige dokumenter eller interne dokumenter og matereferat. Det gjar at konkrete
regler og kontraktformaliteter som har blitt sagt pa et mgte har kunnet kontrolleres i ettertid. |
tillegg har bade AF og Nye Veier lest gjennom oppgaven for & kunne gjare korrigeringer pa
fakta.

Da vi ikke har hatt anledning til & delta pa byggherremgtene, som er de eneste formelle mgtene
mellom byggherre og entreprengr, er dataene som er samlet inn om hvordan samarbeidet
fungerer, basert pa informasjon i prosjekteringsmgter og gjennom samtaler med begge parter.
Vi kan ogsa ha gatt glipp av verdifull informasjon om hvordan saker har blitt lgst i henhold til
kontrakten. Dette kan veere en svakhet, da informantene vare har hatt starre rom for a filtrere
eventuelle uenigheter. Vi faler likevel vi har fatt et godt inntrykk i den tidsperioden vi har veert
involvert, og at begge parter har gitt oss et &rlig bilde av hvordan de oppfatter situasjonene.
Det er likevel en mulighet for at vi hadde fatt andre funn, diskusjoner og flere perspektiver
gjennom observasjon pa disse matene. At vi er masterstudenter og ikke etablerte forskere kan
ogsa ha pavirket integriteten var, og hvor mye informasjon som har blitt sett pa nadvendig og

hensiktsmessig a dele.

Dersom tidsaspektet hadde veert annerledes, hadde det veert gnskelig med noen flere semi-
strukturerte intervjuer. Dette ble valgt vekk til fordel for a benytte oss av data som allerede var
samlet inn. Bade med tanke pa datamengden, og pa beslagleggelse av ressurser i

prosjektorganisasjonen. Selv om dette kan vare en svakhet har vi fatt mange av svarene som
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ville blitt tatt opp i intervjuer gjennom 4 tilstedeveerelse pa prosjektkontoret, og naerheten til

prosjektet.

Nar det kommer til innsamling av litteratur er dette samlet inn pa ulike nivaer. Utviklingen
innenfor teknologi gar sa raskt at en teoretisk leerebok raskt blir utdatert pa noen omrader, men
innenfor andre omrader kan en gammel bok veere like aktuell i dag. Det teoretiske rammeverket
er dermed basert pa fagbgker, nye og gamle vitenskapelige artikler med innspill fra
konferanser. Vi har sa langt det har latt seg gjare gatt tilbake til opprinnelig kilde, og funnet
hovedkildene pa aktuelle teorier. | diskusjonsbiten har vi valgt & henvise til noen elektroniske
magasin og konferanser for & fa med hva som skjer i bransjen i dag.

Med de forutsetninger og begrensninger som er blitt nevnt gjennom dette kapittelet vil vi
vurdere oppgaven var som valid. Malet har veert a belyse et interessant og aktuelt tema for a fa
mer kunnskap om temaet, og det tror vi at vi har fatt til gjennom metodene og prosessen som
er valgt. Det ma likevel tas hgyde for at vi ikke har fatt all ngdvendig informasjon, og derfor

innehar asymmetrisk informasjon som kan ha pavirket resultatet.

4.5.3 Reliabilitet

Det er ikke det samme strenge kravet til & dokumentere reliabilitet, eller pélitelighet, innenfor
kvalitativ forskning, som i kvantitativ forskning. Men det stiller i stgrre grad krav til
beskrivelse av framgangsmate for a svare pa problemstillingen, og hvilke tolkninger vi har
gjort underveis som forskere (Tjora, 2012). Thomas (2016, s. 76) argumenterer ogsa for at en
casestudie ikke i hovedsak dreier seg om utvalg, validitet og reliabilitet, men mer pa bakgrunn,
konstruksjon og hva den blir brukt til. Det er hvordan casen er valgt, hvordan den er konstruert
og at konteksten den er skrevet i er det som gir leseren innsikt til a tolke paliteligheten av
studien og bakgrunn for forskerens vurderinger. | et casestudie som begrenser seg til en case i
et spesifikt tidsrom, kan det veere vanskelig for en annen forsker a gjagre ngyaktig den samme

studien med samme resultat (Thomas, 2016).

Vi har fulgt EI8TA i oppstartsfasen, og videre i en fase hvor prosjektet begynner a ga seg til.
Mye av informasjonen er formidlet gjennom de som jobber i prosjektet, og kan saledes veere
pavirket av deres subjektive oppfatninger. Vare teoretiske forkunnskaper fra studiet kan

potensielt ha formet hvordan vi har oppfattet situasjonene, men samtidig har meningen med
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studien veert & ha en teoretisk innfallsvinkel til resultatene. | det fortolkende paradigme er det
aksept for at forskeren ikke er fullstendig ngytral eller objektiv, var erfaring kan da sees pa
som var ressurs i det hele (Tjora, 2012). Selv om vi har samlet mye data, har det ikke veert sa
mye at vi har mistet oversikten. Studien er ogsa naturlig avgrenset av den perioden vi har hatt
til disposisjon. Den handterbare mengden med data er med pa & sikre en reliabilitet i studien
(Larsen, 2007)

| og med at en kan se pa prosjekt som en dynamisk prosess, kan funnene variere etter hva som
skjer i prosjektet pa aktuelt tidspunkt, og i hvilken fase av prosjektet man er inne i. Dette blir
spesielt gjeldende fordi aspektene ved sakene vi har fulgt, forandret seg gjennom var
forskningsperiode og vil forandre seg videre i prosjektet. Det gjer at informasjonen om sakene
i intervjuene ogsa kan bli ulikt, fordi nye aspekt i prosjektet kommer fram. Slik vi ser det har
vi gjennom bakgrunn for oppgaven, metodekapittelet og videre der vi beskriver casen, gitt
leseren et godt bilde av valg av case, vare forkunnskaper, begrensningene som har veert

gjennom studien, og konteksten rundt.
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5 Casebeskrivelse
| dette kapittelet vil aktarene og prosjektet bli naermere presentert for a sette konteksten, og for

a gi en innfaring av de viktigste elementene ved casen som er brukt i oppgaven.

5.1 Byggherre — Nye Veier

I Melding til Stortinget, Meld. St. 25 (2014-2015) (2015), presenterer
Samferdselsdepartementet etablering av et nytt utbyggingsselskap for veg. Departementet
vurderte det mulig a gjennomfare utbygging, vedlikehold og drift av deler av riksvegnettet mer
effektivt, gitt en annen organisering og andre rammebetingelser enn det Statens vegvesen har.
Statens vegvesen hadde frem til 1. januar 2016 ansvar for utbygging, vedlikehold og drift av
hele riksvegnettet. Formalet med a benytte seg av et nytt utbyggingsselskap er ifglge
stortingsmeldingen & oppna en mer helhetlig utbygging og sterre kostnadseffektivitet for den

utbyggingsportefaljen selskapet gis ansvar for.

Nye Veier AS ble opprettet som et interimselskap varen 2015, og startet ordineer drift 1. januar
2016. | lgpet av det ferste aret gjorde selskapet to portefaljeprioriteringer basert pa
samfunnsgkonomisk lgnnsomhet. De prioriterte veistrekningene, som alle har oppstart farste
halvar 2017, er E18 Tvedestrand — Arendal, E18 Langangen — Dgrdal og E6 Kolomoen —
Moelv. Videre er det forutsatt at utbyggingsselskapet selv skal prioritere utbyggingen av
prosjekter innenfor oppstartsportefgljen. Slik mener Samferdselsdepartementet det vil veere
mulig & se strekninger og prosjekter i sammenheng for & utnytte stordriftsfordeler, velge
effektive kontraktsformer opp mot konsulenter og entreprengrer, og for a utnytte kompetanse,
masser, standardiserte lgsninger med mer, mest mulig effektivt. En helhetlig
utbyggingsstrategi skal ifglge Nye Veier, sikre en mer effektiv gjennomfaring av utbyggingen

enn i dagens situasjon.

Det helhetlige ansvaret omfatter blant annet a prosjektere, skaffe godkjente planer etter plan-
og bygningsloven, utarbeide konkurransegrunnlag, innhente anbud, kontrahere og vere
byggherre, og falge opp entreprengrenes arbeid. Selskapet skal ogsa ha et helhetlig ansvar for

kvalitet og kvalitetssikring i hele kjeden fra planlegging til ferdigbygd vei, drift og vedlikehold.
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5.2 Totalentreprengr — AF Gruppen

AF Gruppen er et av Norges sterste entreprengr- og industrikonsern, og deres
virksomhetsomrade er innenfor eiendom, bygg, anlegg, miljg, energi og offshore. AF sitt
slagord er «Addressing Future», som for dem er en betegnelse pa deres entreprengrand og
gjennomfgringskraft. 1 Norge gjennomferer AF alle typer anleggsoppgaver innenfor
samferdsel, og har bred erfaring innenfor omradet. Holdninger og verdier star ifalge dem sterkt
og de har en kompromisslgs holdning til sikkerhet og etikk. Selskapets vekst skal aldri ga pa
akkord med dette. Det tildelte prosjektet er det starste enkeltprosjektet de har fatt tildelt i
AF Gruppens historie (AF Gruppen, 2016).

5.3 Prosjektet

5.3.1 Leveransen

Veiprosjektet Tvedestrand-Arendal er Nye Veier sitt forste prosjekt der de bruker
totalentreprise. Strekningen er pa 23 kilometer, der en ny firefeltsvei beregnet for 110 km/t
skal erstatte dagens E18 fra Remyr i Tvedestrand til Harebakken i Arendal. Apning av veien
er planlagt til 15.oktober 2019. Strekningen gar i jomfruelig terreng, bortsett i knutepunktet i
hver ende. Det var estimert et omfang pa ca.7 millioner m3 med sprengning og
masseforflytning, 4 tunneler, 16 broer, 15 rundkjgringer og i tillegg kulverter og portaler da
konkurransen ble lagt ut pa Database for offentlige innkjep (Doffin) i februar 2016 (Doffin,
2016; Nye Veier, 2017). Prosjektet var i utgangspunktet tenkt utfgrt som en
utfarelsesentreprise med Statens vegvesen som byggherre, far Nye Veier overtok strekningen
i sin prosjektportefglje. Figur 6 gir en oversikt over far- og nasituasjonen til prosjektet. |
oppgaven var ser vi pa det som skjer mellom byggherren og totalentreprengren, og mellom

radgiver og totalentreprengren.
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Nye Veier 5 ‘ a
g

Figur 6 — Far- og nasituasjon av prosjektet. Sirkelen indikerer vart fokusomrade

5.3.2 Konkurransegrunnlaget og kontraktsform

Den gkonomiske godtgjarelsen i prosjektet er fastpris, med elementer av mengdejustering
(Doffin, 2016). Dersom prosjektet overskrider overleveringsdatoen tillgper det en dagmulkt pa
1 promille av kontraktsummen pa 3,2 milliarder (uten moms). 15.oktober er den siste dagen
far man gar over i vintersesongen i denne regionen, noe som kan medfgre andre utfordringer
med ver og garantier fra leverandgrer, og krav til bygging kan bli en ekstra utfordring.
Prosjekteringsunderlaget som kom fra Statens vegvesen fulgte med som underlag i
tilbudskonkurransen, og dersom AF velger & bruke noen av disse lgsningene tar de ogsa pa seg

en eventuell risiko for lgsningene som er valgt.

5.3.3 Hvordan AF Gruppen vant tilbudet

Tilbudskonkurransen ble gjennomfert med fire pre-kvalifiserte aktarer, der AF til slutt ble
tildelt kontrakten. AF har veert totalentreprengr i mange prosjekter tidligere, men aldri i et
veiprosjekt av denne starrelsen. AF har med seg Norconsult, som ogsa var radgiver pa
delstrekning 1 da Statens vegvesen hadde prosjektet. Norconsult er ikke tiltransportert, men
ble kontrahert av AF.

Det ble gjennomfart tre runder der aktarene fikk presentere lgsningene sine, og fikk noe
tilbakemelding fra byggherren, far kontrakten ble tildelt basert pa det gkonomisk mest
fordelaktige tilbudet. Tildelingskriteriene ble vektet som fglgende: tilbudssum 83%,

organisering 5%, sikkerhet, helse og arbeidsmiljg 2%, gjennomfaring 5%, tekniske lgsninger
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2% og miljghensyn 3%. Det ble sa kjort en felles fase med & se pa nye lgsninger og en

forhandlingsfase, sammen med den kontraherte totalentreprengren.

5.3.4 Organisering av prosjektet

Prosjektets formelle kommunikasjonslinje er mellom AF sin prosjektleder og utbyggingssjefen
i Nye Veier, og i tillegg er det opprettet andre kommunikasjonslinjer pa fagomrader for & kutte
kommunikasjonsveiene. Det er blant annet direkte kontakt mellom prosjekteringsleder for AF
og prosjekteringsleder fra Nye Veier, illustrert i figur 7.

Figur 7 — Prosjektets organisering

Selv om det er Norconsult som prosjekterer, er det AF som er ansvarlig for prosjekteringen i
totalentreprisen. AF utever derfor en tydelig og tilstedevearende prosjekteringsledelse, som
blant annet bestar av at prosjekteringsleder fra AF med to assisterende prosjekteringsledere, er
lokalisert pa lokalene til Norconsult under prosjektet. De fleste andre involverte i prosjektet
holder til i Arendal. Prosjekteringsleder fra AF har direkte kontakt med oppdragsleder for
Norconsult, og det er i tillegg oppdrettet andre direkte linjer, for eksempel innenfor hvert fag.
Fra AF sin side er det to personer som jobber parallelt i de viktigste funksjonene, for a skape
en robusthet med tanke pa ferier, sykdom og lignende. Prosjektet er hovedsakelig delt opp i tre
omrader, som hver har en disiplinansvarlig: veier, broer/konstruksjoner og tunneler. Aktuelle
gjennomfgringspersoner ble involvert i tilbudsfasen, og det er i stor grad disse som i dag sitter

i aktuelle ngkkelposisjoner for a fa kontinuitet i prosessen.

For & ivareta og koordinere prosjekterende part sitt ansvar for risikoforhold knyttet til
sikkerhet, helse og arbeidsmiljg (SHA) (Byggherreforskriften, 2010), benytter AF seg av SHA-

radgiver i Norconsult.
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6 Funn
| dette kapittelet vil funnene som er gjort i lgpet av forskningsperioden bli lagt fram. De blir
presentert etter byggbarhet, brukbarhet og samarbeid, for det til slutt blir oppsummert i en

felles tabell.

6.1 Byggbarhet

Hovedproduksjonen av prosjekteringsarbeidet foregar pa radgivers kontor i Sandvika, der
prosjekteringsleder fra AF med flere sitter sammen med dem som prosjekter. Dette har
totalentreprengren valgt for & ha starst mulig naerhet mellom partene, kortere beslutningsveier
og for & kunne drive erfaringsoverfaring mellom entreprengr og radgiver. De forteller at det i
tillegg har gjort det enklere & oppdage mindre problemomrader underveis, for eksempel der
radgiveren trenger enkle avklaringer fra AF. Hver 14. dag avholdes et prosjekteringsmgate der
framdrift, faglige og andre utfordringer diskuteres. Prosjekteringsmatene skal etter kontrakten
holdes pa prosjektkontoret pa Longum, men i etableringsfasen fer paske ble de holdt i

Sandvika.

Selv med den prosjekteringserfaringen som ligger hos bade totalentreprengr og radgiver, har
prosjekteringen i dette prosjektet veert beskrevet som bade nytt og utfordrende. | en tradisjonell
utfarelsesentreprise for vei blir en sekvensiell arbeidsmetode vektlagt, se figur 8. Radgiverne
beskrev hvordan man startet med veilinja, geologer og landskapsarkitektur. De gjorde ferdig
sitt arbeid for tekniske fag kom inn og arbeidet seg videre nedover i terrenget. Videre ble det
nevnt hvordan totalentreprisen gir andre behov for rekkefalgen pa prosjekteringen, og at det er

uvant & levere delleveranser istedenfor en helhetlig leveranse, fra radgiveren sin side.

XD EDIDIED I ED

Figur 8 - Sekvensiell prosjektering (Norconsult,2017)

Det skal bygges samtidig som det prosjekteres, og da ma det ogsa prosjekteres i den
rekkefalgen det skal bygges. Det vil si at prosjektering av sprengningsarbeider, grafter,
trekkergr, vann og avlgp (VA) og lignende kommer fgr for eksempel skiltplan og det

landskapsarkitektoniske. Alle fag jobber likevel mer eller mindre parallelt, selv.om noen
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fremdeles starter far andre, som vist i figur 9. en annen utfordring som oppleves med den nye
prosjekteringsrekkefglgen er at interessenter, som byggherren og kommunene, er mest
interesserte i hvordan veien ser ut pa overflaten. Altsa hvordan det blir seende ut til slutt. Dette
er lgst ved 4 lage to ulike BIM-modeller for a tilfredsstille ulike behov.

Konstruksjon

PLANUM

Figur 9 - Samtidig prosjektering (Norconsult, 2017)

For & koordinere arbeidet benytter totalentreprengren seg av det de omtaler som sesjoner i
prosjekteringen. Sesjonene gjennomfares med fokus pa vei og konstruksjon, men alle fagfelt
er involvert. Utover i prosjektet ble eksempelvis monter av rekkverk involvert for a komme

med ulike innspill til prosjekteringen pa hva ulike leverandgrer har av produkter.

«Vi er ikke sa opptatt av de fine navnene, vi er opptatt av at metodikken sitter og fungerer»
(Informant AF)

AF benytter seg av LOD-prinsippet, som er beskrevet i avsnitt 3.5.3. Norconsult har i
samarbeid med AF utviklet sin egen prosjektspesifikke versjon som de kaller Level of
Delivery. Den innbefatter hva leveransen skal inneholde, rekkefglgen av prosjektering mot
anleggsgjennomfegring, leveranseformater og grad av kvalitetssikring, se tabell 4. De
prosjekterende spesifiserer innholdet og reliabiliteten til prosjekteringsmodellene pa ulike
nivaer.

Hvert niva i LOD-beskrivelsen inneholder flere steg, som til slutt gir en output til neste niva.
Ved eksempelvis LOD200, det andre steget, starter entreprengren sprenging i felten for
konstruksjoner, men sprenger da bevisst for lite masse og har en buffer i forhold til grensene.
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o

Det betyr at finsprengning og justering foregar pa et senere tidspunkt. Dette er gjort for &
komme i gang med sprengning og flytting av masse sa fort som mulig, istedenfor & vente pa
fullstendige tegninger. Dette krever at radgiver leverer fra seg tegninger far endelig lgsning er
klar. LOD-nivaene beskriver derfor indirekte risikoen til entreprengren for a ta i bruk det

prosjekteringsgrunnlaget som er utarbeidet.

Modellmodenhet
LOD 200 LOD 300 | LOD 350
AF Gruppen og Stikningsdat | 3D modell for Ytre volum Tegninger og Tegninger og Som utfart
Norconsult sin a fundament | graveplan/ 3D modell fagmodeller fagmodeller klar for fagmodell
modellmodenhet | —til sprengningsplan | med klare til bygging — godkjent. til
orientering utsparinger og | godkjenning Starter Nye Veier
rekkverk - til vegdirektoratet | revisjonshistorikk pa
orientering / 3.partskontroll | modeller og tegninger
EBA7 sitt Idé Foredlet idé Klar for Utfart Produksjonsunderlag Som
forelgpige utkast tverrfaglig tverrfaglig bygget
til kontroll koordinering
modellmodenhet

Tabell 4 — Modellmodenhet (EBA, 2017; AF Gruppen & Norconsult, 2017)

Revidering og tilpasning av LOD-beskrivelsene blir gatt gjennom og oppdatert i BIM-mgtene
for & holde dem mest mulig oppdatert. Eksempelvis er det ikke gnskelig for Norconsult & ha
elementer i LOD-systemet som AF ikke trenger, slik at de unngar & prosjektere noe bare for &
prosjektere. LOD-nivaene blir vist med ulik farge i modellen, se figur 10 og figur 11. Gjennom
oppstartsfasen har man prevd seg fram til hvordan dette blir vist i modellen pa en

hensiktsmessig mate.

Figur 10 — Vann og avlgp med LOD 350 (AF Gruppen & Norconsult, 2017)

7 Entreprengrforeningen bygg og anlegg (EBA) jobber for tiden med en felles veileder for bransjen. Det norske
fagbegrepet blir der omtalt som ModellModenhetsindeks, MMI.
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Figur 11 — Veg (planum og dypsprenging) med LOD 300 (AF Gruppen & Norconsult, 2017)

Gjennom kontrakten har byggherren kontraktsfestet at totalentreprengren skal gjennomfare
oppgaver og plikter som Handbok V770 (2016) setter som krav. Noen av kravene i handboken
til hvilke leveranser som skal gjennomfares, har blitt oppfattet som overfledige av de
prosjekterende dersom produksjonen og byggherren ikke har behov for dem. Det ble i felleskap
mellom radgivere, entreprengr og byggherre besluttet at leveransene som er ungdvendige kan
droppes.

Som arbeidsgrunnlag i prosjekteringen benyttes det tverrfaglige 3D-modeller, der hver disiplin
arbeider i egen modell. Fagmodellene blir jevnlig satt sammen til en felles modell i Novapoint
av prosjektets BIM-koordinator. Denne modellen brukes bade for & gi et oversiktshilde og for
kollisjonskontroller, der man kan oppdage kollisjoner mellom fag. I tillegg til fagmodellene
inneholder modellen oversikt over det nerliggende terrenget, reguleringsgrenser og
markeringer av verneverdige omrader. Ute pa anlegget brukes Gemini Felt 3D for at de som
jobber pa anlegget skal kunne se 3D-modell av konstruksjonen og bygge etter den. Det jobbes
mot at modellene til enhver tid skal vaere oppdatert med den nyeste informasjonen tilgjengelig,

slik at man kan unnga utdaterte tegninger og rot med revisjoner.

Selv om modellen viser hvordan anlegget vil se ut i 3D, er det ikke alle detaljer som vises like
godt, spesielt i omrader med mange grensesnitt som gjar at det er stor fare for kollisjoner
mellom elementer. Eksempelvis skal det settes ned rar i terrenget for & markere stikningsdata
for rekkverket, slik at det ikke skal bli kollisjoner med objekter som ligger under asfalten nar

rekkverket skal festes.
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Direkter i Nye Veier, Ingrid Dahl Hovland, skrev i forbindelse med Byggedagene 2017 at:

«Som en stor statlig byggherre ser Nye Veier AS store muligheter til & digitalisere bygg- og
anleggsbransjen»
(Hovland, 2017)

En planlagt bruk av ny teknologi er en drone som skal fly i et fast system, kalt dronesti, en fast
dag i maneden. Dronen vil gi oversiktsbilder av arbeidet ute pa anlegget. Dette er tenkt som en
mate & rapportere framdrift pa til byggherren, da det raskt viser hva som er blitt gjort ute pa
anlegget siden sist, og det er mulig a falge progresjonen uten a fysisk vere pa anlegget. Det
har blitt diskutert mulighetene for a legge inn dronefilmen i modellen for & kunne sammenligne
planlagt arbeid med utfart arbeid, men det hersker per na en viss usikkerhet pa hvordan dette

praktisk kan gjennomfares.

Vegdirektoratet har et krav til at faseplaner skal utarbeides (Handbok R700, 2014), for a vise
hvordan anleggsarbeider beslaglegger areal og hvordan det er planlagt a ta vare pa trafikantene.
| BIM-modellen er de ulike fasene i prosjektet markert i ulike farger, se figur 12. Fase 0
beskriver dagens situasjon. Fase 1 viser med gult hvordan trafikkavviklingen skal skje, og blatt
viser den nye fylkesveien som skal bygges. Fase 2 viser videre hvordan trafikkavviklingen skal
skje nar fylkesveien er ferdig og byggingen av selve motorveien skal foregd. Som

entreprengren sa pa det ene BIM-mgtet:

«Dette blir et bra hjelpemiddel for bade prosjektering og for de som skal planlegge ute»
(Informant AF)

Det er videre planlagt & legge inn objekter som kraner og maskiner for & visualisere hvordan

det kan pavirke trafikksituasjonen gjennom anleggsperioden.
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Figur 12 — De ulike fasene for trafikkavvikling i anleggsperioden. Fase 0 gverst til venstre, fase 1 gverst til hgyre og
fase 2 under (Norconsult & AF Gruppen, 2017)

Totalentreprengren har gjennom prosjekteringen et ansvar for at alt som skal bygges er
godkjent for bygging. Dersom lgsningene de utformer fraviker fra krav i handbgkene ma det
sendes inn en sgknad om fravik. | tilfeller der totalentreprengren gnsker a gjgre endring i
lgsninger som allerede er vedtatt i reguleringsplanen ma det sgkes om omregulering. |
prosjektet blir fraviksgknader og reguleringsendringer utarbeidet av Norconsult fer de sendes
til Nye Veier, som sender sgknadene inn til rett myndighet. For Nye Veiers del ma det sgkes
til Vegdirektoratet for fravik pa bade skal- og bgr-krav (se avsnitt 2.4). Beslutningen er tatt av

Vegdirektoratet, for a sikre likebehandling av Nye Veiers prosjektportefglje.

Endring pa lgsninger som er vedtatt i reguleringsplanen ma godkjennes hos kommunen. Fra
prosjektets side har det veert vanskelig a tolke hvordan reguleringsprosessene i kommunene er,
og hva som blir sett pa som vesentlig endring. Dette er ikke standardisert, men en vurdering

fra den enkelte kommune.

«Vi i AF har mgtt mer motstand pa de endringene vi har gjort enn forventet, og dette har skapt
forsinkelser som gar ut over framdriftsplanen»
(Informant AF)

Nesten alle omreguleringene som skjer i prosjektet kommer fra endringer AF gjgr pa

lgsningene i prosjekteringsunderlaget fra Statens vegvesen. Entreprengren er sterkt presset pa
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tid, og leter etter forhold som kan bidra til & oppna gkt robusthet i gjennomfaringen, og
derunder stgrre forutsigbarhet for prosjektgjennomfgringen. 1 tillegg til at Kkort
gjennomfaringstid er en stor risiko for AF. Et av tiltakene er a prefabrikkere kulverter,
veggelementer til tunnel og broelementer, da dette kan pabegynnes fer sprenging og
masseflytting er ferdig ute i felten. Det ble ogsa sett pa en lgsning med prefabrikkerte
tunnelportaler, men flere tilfeller med siktutvidelser og ulike tverrsnitt pa portalene gjer
prefabrikkering lite gunstig. Totalentreprengren ser istedenfor pa om man kan klare &
standardisere flere av tverrsnittene, for a fa mindre variasjoner i prosjekteringen og byggingen.

En av de sterste endringene som gnskes, er a bygge vei i apent landskap (skjeering) til fordel
for tunnel. Ved en skjeeringslgsning er det valgt & etablere en viltovergang som bgter for den
naturlige krysningen en tunnel gir. | tillegg til at dette er et viktig viltdrag, er det et populaert
turomrade for beboere i neeromradet. Dette har derfor veert et av omradene AF har mgtt mest
motstand fra grunneiere og beboere i omradet. AF har tilbudt avbgtende tiltak i form av blant
annet stgydempende voller og driftsveier til grunneier av omradet. Etter flere diskusjoner og
forhandlinger aksepterte grunneieren tunnelkutt, men omkringliggende beboere er fortsatt
skeptiske pa bakgrunn av gdelagte turstier og elgens sensitivitet til menneskeskapte
konstruksjoner.

Viltpassasjer har vert kontekstuelt utfordrende a endre pa, da det er mange interessenter som
«har noe de skulle sagt», men hovedsakelig ma de forholde seg til det Handbok V134 krever
av slike passasjer. Den 23 kilometer lange veitraséen mellom Tvedestrand og Arendal har totalt
12 krysningspunkt for vilt. I bestillingen fra Nye Veier foreligger det at fire av krysningene er
over tunnel, fem dedikerte broer for vilt, én viltovergang og to vanlige broer. 1 tillegg angir
konkurransegrunnlaget krav til lysapning under broene. Basert pa de korte broene som er
dedikert til vilt, valgte AF lgsninger med ettspenns prefabrikkerte broer med landkar med skra
vinger, der skra vinger skal gjgre at det apnes opp under broa, som igjen «inviterer» viltet
gjennom. Anbefalt apenhetsindeks pa underganger for vilt er basert pa forskning i blant annet
Sverige og Norge definert som bade 1,5, 1,7 og 2,4, men det er 1,5 som er satt som kravet i
Statens vegvesens handbok V134 (Handbok V134, 2005). Nye Veier har spesifisert
minimumsmal til lysapning som tilsvarer lysapenhetsindeks pa 4,8 og 5,6. Dette er hgyere enn

kravet i handboken, men lavere enn det Statens vegvesen praktiserer.
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I underlaget som kom fra Statens vegvesen var det beskrevet en brobyggingsmetode kalt
forskalingsvogn. Denne metoden var det ingen av de prekvalifiserte tilbyderne som valgte a
benytte seg av. AF gnsket & bruke en annen metode, og prosjekteringen ble tilpasset deretter.
Dette begrunnes med at AF ville benytte en metode de har mer kunnskap om, og som er mer
effektiv for dem. Radgiveren har dermed gatt fra & prosjektere en type lgsning for
Statens vegvesen, til & endre til den lgsningen AF gnsker a bruke. Radgiveren beskriver et

starre fokus pa billigere lgsninger nar de prosjekterer direkte for entreprengr.

Det er ogsa gjort endringer pa flere broer, blant annet en bro som i opprinnelig reguleringsplan
hadde en lengde pa 135 meter. | brokonseptet som Nye Veier fikk fra Statens vegvesen, og
som de viderefarte til konkurransegrunnlaget, har den en lengde pa 67 meter. Byggherren sa
at «selve endringen ble pabegynt, men ikke ferdigstilt hos Statens vegvesen». Entreprengren
beskriver fordelen som «a korte ned brolengdene ferer til at den ogsa blir senket lenger ned i
terrenget. Med en kortere bro blir behovet for stal og betong mindre, men senkning gjer at noe
mer masse ma tas ut og flyttes.» Det samme tiltaket er gjort i et annet tilfelle der broen senket
5 meter og lengden er redusert med rundt 45 meter. Det jobbes nd med & plassere

brofundamentene slik at de bevarer et viktig elgtrakk og en vernet fiskeelv.

| Grendstgl-omradet gnskes det & heve veilinjen med 11 meter og samtidig erstatte en

overgangsbro for vilt med en undergangskulvert.

«Ved en heving av veilinjen pa 11 meter vil vi i AF kunne ta ut over 1 million kubikk mindre
masse, og dette fgrer til mindre sprengning, graving og masseforflytning»
(Informant AF)

| tillegg vil den nye veiutformingen ifglge AF gi et positivt CO2-regnskap med tanke pa utslipp
fra biler i fremtiden kontra den store mengden masseforflytning som vil skje ved opprinnelig

lgsning.

Det eksisterer en usikkerhet om endringen pa Grendstgl godtas som mindre eller vesentlig
endring fra kommunen. Norconsult og AF har derfor valgt a legge opp til dobbelt lgp for &
spare tid. Det vil si at de planlegger for full omregulering, samtidig som de fortsetter &

prosjektere sin lgsning mot en mindre omregulering. I tidligere prosjekteringsunderlag var det

56



A[| UNIVERSITETET | AGDER Kapittel - 6

ogsa en avtale mellom Statens vegvesen og kommunen om disponering av overskuddsmasse

fra delstrekningen til fyllinger og naringsomrader. Dette er noe AF ma ta med i vurderingen.

AF startet allerede i anbudsfasen med fareidentifikasjon, men da kun pa gkonomisk risiko. Da
kontrakten var i boks satt de i gang en mer ngyaktig prosess for gkonomiske og tekniske farer.
Kartlegging av farer krever at de kobler sammen mange fagfelt, og det brukes «god,
gammeldags kunnskap» der produksjon og prosjektering kobles sammen. Selve prosessen er
lang, og foregar parallelt med prosjektet for gvrig, og farene som blir fanget opp lagres i logg

for videre analysering.

«l totalentreprisen har totalentreprengren alt ansvar. Det betyr at vi ikke kan lgpe til
byggherren for & klage om vi finner darlige grunnforhold og ikke visste om det. Det blir derfor
veldig viktig med risikovurdering av hvert eneste omrade»

(Informant AF)

Det ble for eksempel registrert kvikkleire i forbindelse med den ene fylkesveien som skal
bygges. Da ble det utarbeidet flere forslag til lgsning, for de ble vurdert av bade prosjektering
og produksjon. I tillegg til egen fareidentifikasjon blir det ogsa fanget opp tips fra for eksempel
kommunene. Dersom en kommunerepresentant uttrykker bekymringer for planlagt lgsning, ser

AF og Norconsult pa den aktuelle lgsningen og gjer ngdvendige tiltak deretter.

Radgiver har ogsa sine forventninger til at byggherren ivaretar sitt ansvar for SHA selv om det
er en totalentreprise. Radgiverne har likevel sine plikter i henhold til Byggherreforskriften §17.
Gjennom valg av teknisk lgsning og arkitektonisk utforming kan de prosjektere bort en del av
risikoene, men til syvende og sist vil det veere pa anlegget man handterer SHA. Et sentralt
eksempel i et veiprosjekt er der ordinzr trafikk ma krysse anleggsvei. Dette har i det ene
tilfellet blitt lgst med at det skal bygges en planfri overgang i anleggsfasen, for a redusere

risikoen for pakjarsel av arbeidende personell.

6.2 Brukbarhet

Som nevnt i avsnitt 6.1 har byggherren satt krav til hvor prosjekteringsmgtene skal forega.
Dette er gjort for a sikre at de prosjekterende har en neaerhet og kjennskap til produksjonen. Det
har ogsa satt krav til bruk av Handbok VV770. Byggherren kontrollerer at tegningsleveransene
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de har satt som krav ligger i dokumentleveranseplanen, og at BIM-modellen inneholder den
informasjonen de trenger til en digital FDV (Forvaltning, drift og vedlikeholdsinformasjon).
De ulike faseplanene visualisert i BIM-modellen, vist i figur 12, er et godt eksempel pa hvordan

teknologien brukes til & visualisere lgsningene som er valgt.

AF oppfordret i tilbudet byggherren til & delta pa prosjekteringsmatene. | farste kvartal av
prosjektet var Nye Veier sjeldent representert i disse mgtene. Det ble flere ganger uttrykt fra
totalentreprengren at de gjerne skulle sett byggherren mer involvert i prosjekteringen. |
utgangspunktet er prosjekteringsmgtene et mgte mellom entreprengr og radgiver, men
byggherren gav seg selv muligheten til & delta i disse mgtene gjennom kontrakten. Det er
likevel en bevisst strategi fra Nye Veiers side & veere tilbaketrukket, i henhold til valg av

totalentreprise.

| lgpet av prosjekteringsprosessen sa totalentreprengren at ved a gjgre den ene tunnelen om til
en skjering, omtalt i avsnitt 6.1, kan byggherren spares for store drift- og
vedlikeholdskostnader. Selv om dette pa sikt er en gunstig lgsning for byggherren, ma
byggherren godkjenne lgsningen og blant annet ta stilling til om dette er en endring som er i
konflikt med Lov om offentlig anskaffelse. Dette er en sak det fremdeles jobbes med per i dag,

s& hva utfallet blir er uvisst.

«For AF er det viktig & tenke funksjon i totalentreprisen. Vi vet at Nye Veier skal overta driften,
og anlegget skal veere brukbart for trafikantene. Ved endring av lgsninger ser vi derfor pa om
vi klarer & ivareta funksjonen som kreves, selv om vi for eksempel reduserer kostnader eller
tyner regelverket»

(Informant AF)

Videre er det i Handbok V124 krav til belysning pa alle veier med fartsgrense 100 km/t eller
mer. Dette kravet har Nye Veier sgkt om dispensasjon fra. | konkurransegrunnlaget har AF
foretatt lysberegninger med bruk av bade natrium hgytrykk og lysemitterende diode (LED), da
lys 13 inne i utlysningen for anbudet fgr det ble fjernet i den endelige bestillingen. De anbefalte
da byggherren & vurdere LED, pa bakgrunn av at LED gir lavere drifts- og
vedlikeholdskostnader enn natrium hgytrykk, og selv om investeringskostnaden er noe hgyere

vil det svare seg i et langsiktig lap. | lapet av vinteren 2017 fikk AF bestilling pa prosjektering
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av veilys. Det er viktig a papeke at det er bestilling av prosjektering og ikke bygging, per dags
dato. Bestillingen er beskrevet med prosjektering av LED pa riksveien, men det er ikke
spesifisert hvilken type pa fylkesveiene. Det farer forelgpig til at det blir prosjektert med
natrium hgytrykk pa fylkesveiene.

| prosjektkontrakten star det spesifisert at det skal gjennomfares trafikksikkerhetsrevisjoner
(TS-revisjon) av detaljprosjekteringen, der den blant annet skal omfatte gjennomgang av
tverrprofil og linjefering, krysslgsninger, eventuelle avkjarsler, kollektivanlegg, sideterreng,
rekkverk, siktforhold, skilt og oppmerking med mer. Det er totalentreprengren som er ansvarlig
for & planlegge TS-revisjonene slik at framdriftsplanen for prosjektet overholdes, men det er
byggherren som kontrollerer at dette blir gjennomfert. TS-revisjon er en systematisk
arbeidsmetode som skal bidra til sikrere veier og veitrafikk (Handbok V720, 2005). Hensikten
med TS-arbeid er a utforme nye og eksisterende vei- og trafikksystemer etter nullvisjonen om
null drepte og varig skadde trafikanter, og for & unnga uheldige lgsninger, feil og mangler pa

planniva far anlegget blir bygget.

Prosjektet har mange kontekstuelle elementer som pavirker lgsninger og selve
gjennomfgringen av prosjektet. Kommunene har egne gnsker til lgsninger, og har i tillegg
endelig myndighet med tanke pa reguleringsendringer. Endringer som blir gjort fra allerede
vedtatte reguleringsplaner blir lagt ut pa hgring, og interessenter kan i denne sammenheng
sende skriftlige notater til Nye Veier innen hgringsfristen.

«Grunneiere og kommuner som trodde veitraseen og reguleringsplaner var pa plass, har na
fatt nye spersmal og usikkerhet knyttet opp til hvordan de pa nytt blir pavirket av en ny

byggherre og entreprengr»

Nye Veier i samarbeid med entreprengr og Statens vegvesen med flere er palagt & vurdere

meningene som fremkommer i notatene.

6.3 Samarbeid

| kontrakten er samhandling definert som en «aktivitet hvor totalentreprengren og byggherren
sammen planlegger og avtaler hvordan samarbeidet mellom kontraktspartene, herunder ogsa

deres kontraktsmedhjelpere, skal skje». | anbudsrunden ble tilbyderne blant annet vurdert pa
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organisering, derunder tilbudt ngkkelpersonell. | kontrakten er det videre et krav om at
ngkkelpersonell ikke skiftes ut i lgpet av prosjektet, med mindre personen slutter i firmaet. Det
er lagt til grunn gkonomiske insentiver i form av bonusordninger til totalentreprengren dersom
det ikke skjer utskiftning i lgpet av prosjektperioden. Motsatt er det en konvensjonalbot dersom
personell blir byttet ut uten godkjenning fra byggherren. Ngkkelpersonell ble i hovedsak

vurdert pa kompetanse og erfaring, men matte ogsa vise til gode samarbeidsevner.

Pa veggen i Nye Veier og AF sine lokaler pa Longum henger en samhandlingsavtale mellom
partene som er underskrevet av de involverte i prosjektet. Denne avtalen viser intensjonen
Nye Veier og AF har om et godt samarbeid for & na malene som er satt i fellesskap. Avtalen
bestar av 10 punkter som vist i figur 13, og la grunnlaget for det samarbeidet som ma skje

utenom selve kontrakten. Den har et fokus pa respekt, erlighet, lojalitet og kunnskapsdeling.

Samhandlingsavtale
E18 Tvedestrand-Arendal

* Vibryr oss, vi gar ikke forbi.

» Virespekterer, prioriterer og hjelper hverandre.

 Vigjgr avklaringer pa lavest mulig niva.

» Vi bruker jevnlig og uformell kommunikasjon aktivt
for & skape felles forstdelse og forebygge konflikt.

AF GRUPPEN » Vi kommuniserer ubehagelig informasjon direkte
og uformelt for vi gjer det skriftlig og formelt.

Vi tar tak i (potensielle) konflikter og leser dem s3
fort som mulig.

 Videler kunnskap og erfaring, ter a tenke nytt og
er stolte av 4 skape lgnnsomhet og smarte
I@sninger.

» Vier aerlige og inngdr avtaler vi tror pa. Vi
informerer raskt og direkte dersom vi ser vi ikke
greier a holde dem.

* Vi framsnakker hverandre og er lojale mot
prosjektet. Vi tar uenigheter "pa kammerset”.

» Viskal ha det goy pa jobb og la godt humer smitte.

Samhandiingsayeale
£18 Tvedestrand-Arendal
4

+ Wil
Botvisriir At

[ty

Sammen utfordrer vi det etablerte.

Ahetly
i Sammen skaper vi historie med & ga nye veier!

M»««W‘\ %%C l,.u./vw ey

Figur 13 — Samhandlingsavtale mellom Nye Veier og AF Gruppen (Nye Veier, 2017)

| det forste mgtet vi hadde med begge parter, uttrykte Nye Veier at alt var avhengig av
samarbeidet. De gnsker & fa bort den gamle tankegangen som eksisterer i bransjen, der

byggherre og entreprengr alltid sgker & lure hverandre for deres eget beste.
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«Samarbeid, samarbeid, samarbeid. Vil ha bort den gamle tankegangen om at partene vil lure
hverandre — har fatt flere kommenterer pa at man ikke ma veere naiv»

(Informant Nye Veier)

AF responderte med at de «alltid gir beskjed til Nye Veier ved selv sma endringer i
prosjekteringen, som eksempelvis kan fgre til at AF sparer mye penger»
(Informant AF)

Dette ble eksempelvis gjort da AF kom opp med forslag om & lage skjaering istedenfor tunnel.
Kontrakten har likevel tydelige rammer for hvordan en endring i kontrakten skal gjennomfares.
Totalentreprengren har et ansvar for & bruke riktig tjenestevei og framlegge et tilstrekkelig
beslutningsunderlag for byggherren. Nye Veier sier at endringen ble kommunisert muntlig av
totalentreprengren, men aldri gjennom riktig kanal (tjenestevei). Det gjer at de ikke formelt
kan ta stilling til endringen, selv om det ble gitt beskjed om at lgsningen er gnsket av
byggherren, gitt riktige forutsetninger. Det ble ogsa nevnt av byggherren at entreprengren ikke
har veert med tidlig nok, med tanke pa reguleringsplaner og lov om offentlig anskaffelse. Fra
totalentreprengrens side har det veert frustrasjon over at de ikke far avklaring fra byggherren
pa hvilken lgsning som skal jobbes med. AF sier de mgter motstand av allerede etablerte planer
nar det foreslas endringer som skal spare byggherren for fremtidige kostnader. Selv om
interessene mellom byggherre og entreprengr i en totalentreprise kan vare motstridende,
opptrer aktarene som en samlet enhet utad.

En av disse uoverensstemmelsene er at entreprengren i senere tid har fatt beskjed om at de ma
sgke omregulering pa en av broene som allerede var endret fra opprinnelig reguleringsplan, far
den ble lagt ved konkurransegrunnlaget. AF har dermed ikke inkludert denne omreguleringen
i pristilbudet sitt. AF gnsker ikke a ta del i denne omreguleringen, med mindre byggherren tar
ansvar for den. Byggherren sier de i utgangspunktet ikke har ansvar for lgsningene
totalentreprengren velger a bruke fra det tidligere grunnlaget, i henhold til kontrakten. Der det
er spesifisert at totalentreprengren bruker materialet pa egen risiko, og at byggherren ikke star

ansvarlig for de lgsningene som 13 ved.

For & ivareta det ansvaret Byggherreforskriften (2010) palegger byggherren, foretar
byggherren jevnlige vernerunder ute pa anlegget. | et tilfelle der kontrollgren fra byggherren
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forsgkte & kommunisere med en arbeider som brgt HMS-bestemmelsene, viste det seg at han
ikke forsto norsk, og det var ingen i nerheten som kunne hjelpe med tolking. | kontrakten er
det spesifisert krav til at det i hver arbeidsgruppe pa anlegget skal vaere minst én person som
snakker norsk. | tillegg skal denne personen kunne gjare seg forstatt til resten av gruppen.
Tilfellet over er saledes i strid med sprakkravet i kontrakten, som skal sikre at ngdvendig

kommunikasjon er mulig.

Fra oppstarten i vinter til det siste prosjekteringsmete vi observerte pa, ble frustrasjonen over
manglende avklaringer og forsinkelser av tegningsleveranser tydeligere. P& det sistnevnte
mgtet var flere aktarer fra entreprengren representert i tillegg til byggherren. Spgrsmal som
hadde hengt en stund i luften ble avklart. Blant annet hadde entreprengren ventet pa en
leveranse fra radgiver som aldri hadde kommet. Det ble fra entreprengren sin side papekt at
man ma bli mer tydelig pa hva som kommer nar, og hvis det skjer avvik sa ma det gis beskjed.
Radgiveren presiserte at de venter pa avklaringer fra AF pa flere lgsninger for a kunne gke
LOD-nivaet pa veimodellene. Det var derfor gkt frustrasjon hos produksjonen fordi de ikke

fikk mer ngyaktige mal & sprenge etter.
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6.4 Oppsummering av funn

Kapittel - 6

| den analytiske modellen i avsnitt 3.6 ble det presentert flere variabler som samlet legger et

grunnlag for effektiv bygging av veien. | tabell 5 oppsummerer vi funnene fra caset pa

byggbarhet, brukbarhet og samarbeid. Funnene pa samarbeid er ikke like omfattende som pa

brukbarhet og byggbarhet, og blir derfor presentert annerledes i tabellen. Bokstavindikasjonen

vil bli brukt i diskusjonen for & indikere hvilke funn som omtales.

Reguleringsprosesser

Byggbarhet (A) Brukbarhet (kundeverdi) (B) Samarbeid (C)
Al Prosjekteringsmetodikk Bl Kontraktstrategi Cl1 Samhandlingsavtale
Prosjekteringssekvensen Prekvalifisering C2 Deltakelse pa
Bruk av LOD Ytelsesbeskrivelse prosjekteringsmater
BIM Tilstedeveerelse i prosjektering C3  Unngar utskifting av
Prosjektere flere Igsninger parallelt BIM ngkkelpersonell
) Tverrfaglighet C4  Koordinering gjennom
a Prosjektering har neerhet til B2 Endringer kontrakt
a produksjon Etterbestilling av ny teknologi C5 Vegring for muntlige avtaler
\Y Samlokalisering Skjeering istedenfor tunnel (mindre
i driftskostnader)
r |A2 Endringer Senkning av broer (mindre
k Prefabrikkering vedlikehold)
e Standardisering
Bruk av foretrukket byggemetode | B3 Kontekstuelt
r Senkning av broer Handbgker
Skjeering istedenfor tunnel Reguleringsprosesser
Heving av veilinje TS-revisjoner
A3 Kontekstuelt
Handbgker

Tabell 5 — Oppsummering av funn

63




A[| UNIVERSITETET | AGDER Kapittel - 7

7 Diskusjon

| diskusjonskapittelet skal funnene i tabell 5 diskuteres i lys av relevant teori og opp mot den
analytiske modellen i avsnitt 3.6. Dette blir gjort ved hjelp av hovedelementene i
delspgrsmalene som ble presentert i avsnitt 1.1. Vi tar farst for oss byggbarhet far vi diskuterer

brukbarhet og samarbeid.

7.1 Byggbarhet

Det hviler i konteksten av prosjektet en forventning fra omgivelsene om at det blir gjort
endringer i det prosjekterte materiale som kom fra Statens vegvesen. Nar det er sagt, har flere
av endringene entreprengren har kommet med i denne fasen veert patenkt gjennom den farste
fasen med Statens vegvesen. Det er her naturlig a anta at entreprengrens potensielle ekstra
fortjeneste pa dette allerede er ekskludert, og har kommet byggherren til gode gjennom den
avtalte kontraktssummen. Byggherren har slik fatt redusert sin transaksjonelle kostnad
gjennom tiltakene til entreprengren. Likevel kan entreprengren ha veert klar over at de kan
spare ytterligere utover dette, ved & gjare optimaliseringer pa konstruksjoner. Slik brukes det

metodikker de er gode pa for a kutte kostnader.

Gjennom en totalentreprise vil det ofte falge priskontrakter, noe som ogsa er tilfellet i dette
prosjektet. VVed at entreprengren er de som har stgrst gkonomisk risiko i en priskontrakt, er det
potensielt de som ogsa kan sitte igjen med stgrre fortjeneste. Det hviler derimot en starre
usikkerhet for entreprengren pa hvor stor fortjeneste de faktisk far enn ved kostnadskontrakter.
Entreprengren er avhengig av a klare oppdraget innenfor midlene de har fatt til radighet.
Byggherren har tatt noe av dette ansvaret gjennom mengdejusteringene som er lagt til grunn,
men baserer seg i utgangspunktet pa a fa leveransen til den avtalte prisen. Insentivene peker i
den retningen av at entreprengren vil velge lgsninger og leverandgrer pa et grunnlag om &
maksimere sin potensielle fortjeneste. Dette er som Turner og Simister (2001, s. 461) skriver,

entreprengrens fortjeneste for a forvalte risikoen de har fatt fra byggherren pa en rett mate.

Ett av argumentene for bruk av totalentreprise er at den i stgrre grad enn utferelsesentreprise
legger til rette for tidlig involvering, og at entreprengrene konkurrerer pa sine lgsninger og
metodikker. Det farer til at entreprengren kan optimalisere metoder og teknikker de er gode
pa. Som nevnt i avsnitt 6.1 valgte AF & bruke en brobyggingsmetode som var mer effektiv for
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dems. I lys av insentivet entreprengren har til  optimalisere en potensiell fortjeneste, er det
mer hensiktsmessig a forbedre det man allerede er god pa, enn a tilegne seg en ny mate a gjare
det pa. Det kan sammenlignes med en syklist som har perfeksjonert en lgype til malet sitt. Det
vil ikke veere noe problem a sykle en annen lgype til malet, men det vil ta lengre tid fordi
leypen har andre forutsetninger og kanskje krever annet utstyr. Da er det mer tids- og
kostnadseffektivt & jobbe med videre tidsoptimalisering pa den kjente lgypen, siden begge
veiene farer til samme malet. Byggherren har her lagt opp til at entreprengrene kan gjgre og
forbedre det de allerede kan. Slik er entreprengren med pa a redusere kostnadene til byggherren

gjennom tilbudssummen, sa lenge byggherren far dekket behovene satt i ytelsesbeskrivelsen.

Gitt entreprengrens insentiver for fortjenesteoptimalisering i priskontrakter, kan det videre gi
insentiver om & levere et absolutt minimum opp mot beskrevet funksjon for a gke overskuddet.
Det stattes ogsa av opplevelsen til radgiverne om at det er mer fokus pa rimelige lgsninger nar
de prosjekter for en entreprengr enn en byggherre. Samtidig gir priskontraktene insentiver for
a veere effektiv, da hayere tidsbruk vil gke kostnadene. Tiltakene med bruk av standardisering
og prefabrikkering (A2) kan sees pa som resultat av et gnske om & veare effektiv og fa gkt
forutsigbarhet. Den korte kontraktsperioden i dette prosjektet vil i seg selv vere en padriver
for entreprengren til & vaere effektiv med tanke pa tidsbruk, spesielt siden dagmulktene ved for
sen levering er sdpass hgye. Funnene i oppgaven gir ikke noe godt svar pa bakgrunnen for
endringene til entreprengren. Det kan vere for & optimalisere fortjenesten sin, eller sa er
innsparingene en konsekvens av at lgsningene er blitt endret for a gjere det enklere a bygge.
Uansett bakenforliggende arsak, bidrar det til & gjere byggingen mindre kostbar og mer
effektiv. Ved a tilpasse lgsningene til bade byggherrens og entreprengrens preferanser i et
samspill-perspektiv, kan mange av insentivene for sub-optimalisering av fortjeneste man ser

her forsvinne.

Det 4 overta et prosjekt som var forberedt for en utfgrelsesentreprise, har skapt flere
utfordringer. Nye Veier og AF har fatt mye negativitet rettet mot seg pa grunn av endringer pa
allerede vedtatte reguleringsplaner. Hvordan man handterer usikkerheter i prosjektet gir utslag
pa hvor effektiv prosessen blir, med tanke pa operasjonell og kontekstuell effektivitet. Et stort
usikkerhetsmoment pa E18TA er hva som ma gjennom full omregulering, og hva som blir

akseptert som mindre endringer. Et eksempel pa dette er Grendstgl-saken beskrevet i
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avsnitt 6.1. | slike tilfeller har AF veert ngdt til & vurdere risikoen for ikke a fa gjennomslag,
opp mot positive innvirkninger pa prosjektet. Istedenfor & vente til saken er avgjort, jobber
totalentreprengren med to ulike lgsninger parallelt (A1) da usikkerheten er sapass stor. Slik tar
de hensyn til den kontekstuelle usikkerheten for & gke den operasjonelle effektiviteten. Denne
maten & handtere usikkerheten pa, og dermed ikke lase framdriften gjennom én lgsning, er
stettet i litteraturen av blant annet Ballard (2000), Christensen og Kreiner (1991) og Ladre
(2006). Dette handler ogsa om a fa en helhet i prosjekteringen, da ulike utfall gir ulike lgsninger
andre plasser i traseen. Det er likevel en balansegang mellom & vente pa en endring, som
kanskije ikke kommer, og a beslaglegge tid og ressurser som kunne veert utnyttet andre steder

i prosjektet for & opprettholde framdriften i prosjektering og produksjon.

Funnene i avsnitt 6.1 omtaler utfordringen radgiverne opplever med & prosjektere i en uvant
rekkefalge, samt & matte levere fra seg prosjekteringsgrunnlag far alle Igsningene er pa plass.
Dette kan sees i sammenheng med at mange av utfordringene som blir handtert i
prosjekteringen gar under «wicked problems». Det er alltid mulig & optimalisere lgsninger pa
slike problemer etter hvert som mer informasjon tilkommer. Her ma byggherren og
totalentreprengren vaere med a bidra med informasjonen de innehar, slik at ikke
prosjekteringen blir gjort basert pa asymmetrisk informasjon. Alle parter er avhengige av
hverandre, og ma dermed bidra for at disse udefinerbare problemene kan bli lgst pa en
hensiktsmessig mate. Det er ogsa ngdvendig med et komplett prosjekteringsgrunnlag for a
redusere risikoen for feil i anleggsfasen, som bidrar til & redusere transaksjonskostnadene der.
Prosjekteringen blir pavirket av konteksten, slik som endringene i avsnitt 6.1 viser.

| motsetning til i en utfgrelsesentreprise, er entreprengren avhengig av sin egen prosjektering
og gjennomfgring for & opprettholde fremdriften i en totalentreprise. De far betalt for & pata
seg usikkerheten i prosjektet, og kan derfor ikke klage til byggherren dersom det oppstar feil i
nye lgsninger eller endringer fra prosjekteringsunderlaget. Det gir entreprengren insentiver til
a veere kreativ i sine lgsninger for a effektivisere prosjektgjennomfgringen. Samtidig har de i
fastpriskontrakten begrenset med ressurser, og ma derfor veere lgsningsorientert i maten
pengene forvaltes. Det er derfor naturlig at det fokuseres pa standardisering og prefabrikkering
av sa mange elementer som mulig (A2). At entreprengren ma ta ansvar for egen framdrift, er

med pa a redusere slgsingen i bade prosjektering og pa anlegget. Det er ikke noe insentiv for &
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trenere og tjene mer penger pa grunn av hgyere timeforbruk, dette gir istedenfor insentiver for
effektiv produksjon. Totalentreprengren ma likevel forholde seg til bestillingene som har
kommet fra byggherren og arbeide deretter. Sa selv om entreprengren gnsker en mer byggbar
lgsning, kan bade byggherren og andre kontekstuelle utfordringer (A3) pavirke dette gnsket

negativt.

Det hgye presset fra prosjektets omgivelser er i stor grad en konsekvens av at entreprengren
ser etter, og tar vare pa mulighetene som ligger i prosjektet (A2). Grunneiere og kommuner
kan sees pa som trusler i dette tilfellet, da de kan skape forsinkelser i prosjektet. Nye Veier og
AF holder apne informasjonsmgter om de ulike endringene som blir gjort (pa for eksempel
broer). Med mer informasjon er det lettere for individet & forstd, og dermed akseptere
endringene som blir gjort. Informasjonsmgtene kan derfor bidra til & minke den kontekstuelle
usikkerheten, da situasjonen er slik at de ikke kan isolere seg fra omverdenen. Som Leifer og
Steinert (2011) papeker, er det i endringsledelse fokus pa det sosiale perspektivet, der
mennesker har behov for informasjon for & godta endring. Selv om dette i ved farste gyekast
handler om hvordan entreprengren velger & bygge, angar motstanden til nye lgsninger ogsa
byggherren med tanke pa fremtidig brukbarhet. Det viser ogsa viktigheten av kontekstuell og
operasjonell usikkerhet i et prosjekt, og at man ma ha et bevisst forhold til handtering av disse

(Christensen & Kreiner, 1991), for & kunne gjere endringene som er gnsket.

Flere plasser er det valgt a erstatte plasstgpte viltpassasjer med prefabrikkerte passasjer (A2)
som er kortere enn opprinnelig reguleringsplan. Selv om lysdpningen er innenfor kravet i
Handbok V134 (2005, s. 64), er likevel ikke AF sine Igsninger gode nok for interessentene.
Denne konflikten oppstar fordi interessentene tidligere har blitt lovet bredere passasjer og
motsetter seg de nye lgsningene. Totalentrepriseformen er derfor ikke ngdvendigvis forenelig
med et prosjekteringsunderlag forberedt for utfarelsesentreprise, da tidligere lgsninger har gitt
en forventning til omgivelsen om hva som skal bli bygget. Totalentrepriseformen gir i seg selv
mange muligheter for entreprengren, men prosjekteringsunderlaget har i dette tilfellet lagt
begrensninger, blant annet gjennom ferdig regulerte lgsninger (A3). Det er likevel normalt at
premissene for reguleringsplanene er lagt far entreprengren blir involvert. Dette kan tyde pa at
entreprengren ikke er involvert tidlig nok selv i en totalentreprise, for a bidra i den avgjerende

konseptfasen.
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Det vedlagte prosjekteringsunderlaget har ogsa bidratt positivt ved at radgiverne far mye
informasjon fra tidligere faser. Dette kan bidra til & gke den operasjonelle effektiviteten i
prosjektet ved at elementer blir tilpasset AF sine arbeidsmetoder og teknologi, noe som
effektiviserer prosjekteringslgsningene opp mot dette. @kt informasjonsmengde kan ogsa gi
en forbedret lgsning pa sakalte «wicked problems». En stor utfordring er likevel at lgsninger
avhenger av leverandgr, og leverandgr er avhengig av lgsning. Dersom entreprengren har sine
faste leverandgrer gir dette forutsigbarhet for prosjekteringen, istedenfor at de ma prosjektere
for «alle aktuelle leverandarer». Koskela (2004) fokuserer pa at det er billigere & gjere noe rett
farste gang, enn a endre og gjere om igjen. Det underbygger at god planlegging og a finne

gode lgsninger tidlig, bidrar til en lavere kostnad totalt i prosjektet.

| mgtene mellom prosjekterende og produksjon har deltakerne gjerne ulik erfaring, noe som
kanskje gir et ulikt forhold til hva som er mulig & gjennomfagre. I blant annet fareidentifikasjon
benytter entreprengren seg av tverrfaglige grupper fra bade prosjekterende og produksjon for
a skape et mer helhetlig bilde (A1). De utfyller hverandres forstaelse, noe som legger til rette
for mindre sub-optimalisering for hvert fag. Ogsa gjennom Illeris sin modell (avsnitt 3.4.1,
figur 2) kan man se viktigheten av a utnytte den felles lzeringsarenaen mellom individet og
prosjektet. Digitale modeller kan vere et godt verktgy til & forsta hverandre, men som Roar
Fosse fra Skanska uttalte pA NTI CADcenter sin 4D- og VDC-konferanse: «The magic happens
in the process, not in the tool itself». Vi vil derfor pasta at verktgyene er en fasilitator til &
jobbe, koordinere og i starre grad ta beslutninger sammen i et leringsmiljg. Beslutninger som
fremmer erfaringsbaserte og innovative lgsninger, basert pa iterasjoner og leering, og som

dermed bidrar til gnsket om en helhetlig utbygging.

| prosjektet har det veert et gnske fra totalentreprengren at byggherren er til stede pa
prosjekteringsmgtene, da de innehar mye kunnskap om prosjektet fra tidligere prosjektering
og handtering av myndighetene. | kjernen til totalentreprise ligger det at byggherren betaler
totalentreprengren for a ta hovedrisikoen for gjennomfaring. Det ligger derfor i strukturen at
byggherren vil unnga a bli delansvarlig for valg av lgsninger, og kanskje vil velge & holde en
armlengdes avstand. | fremtidige prosjekter kan det tas i bruk utradisjonelle
kontraktbestemmelser dersom byggherren gnsker a pata seg deler av risikoen, og dermed fa

mulighet til & pavirke prosjekteringen i starre grad. Da er det en del av kontraktstrategien fra
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byggherrens side, og ikke totalentreprengrens mate a sikre brukbarheten pa. At byggherren
ikke er representert har likevel gjort at flere avklaringer har latt vente pa seg, og dermed fort
til en koordineringsforsinkelse. Dette viser at aktiv deltakelse fra beslutningstakere kan bidra
til en raskere framdrift gjennom raskere beslutninger. Disse funnene stemmer overens med at
aktive beslutningstakere er et av de kritiske aspektene ved implementeringen i blant annet ICE.
Samtidig prosjektering, som er den norske tilnermingen til ICE, har vist seg a vare vellykket
med tanke pa a mer effektiv prosjektering i forprosjekter i Norge, pa blant annet InterCity-
prosjektet til Bane Nor (Garathun, 2017). Dette er na tatt videre til et starre forskningsprosjekt

gjennom Prosjekt Norge, der den norsktilpassede metodikken blir testet ut i en stgrre skala.

Pa Prosjekt Norge sitt partnerforum ble det referert til funnene i SamBIM-rapporten skrevet av
Brathen, Flyen, Moland, Moum og Skinnarland (2016). Flere av de radgivende aktgrene gav
uttrykk for faglig ensomhet i prosjekter der de satt samlokalisert i prosjektet og ikke i
fagmiljeet. Dette var mest utpreget hos de sma fagene, som da manglet diskusjonspartnere
innenfor samme fag (Brathen m.fl., 2016). Selv om samlokalisering og tett samarbeid mellom
entreprengr, radgiver og byggherre blir sett pa som effektivt og verdiskapende, ma man ta
heyde for at leering ogsa ma skje i fagmiljgene der den enkelte kommer fra, spesielt for de sma
fagfeltene. Sa selv om radgiver pa E18TA sitter pa sitt eget kontor (A1), kan dette medfare at
det er lettere for dem & sgke kompetanse og diskusjonspartnere. Dette er nyttig nar de er usikre

pa lgsninger eller tolkning av regelverket, og kan dermed bidra til bedre lgsninger i prosjektet.

Et annet element som er verdt & bemerke seg fra denne studien, er at mange opplevde a bruke
mer ressurser i starten da de innferte BIM fordi det var nytt. Det er noe vi ogsa kan se pa
prosjektet E18TA. Aktgrene mgter pa nye utfordringer og andre behov fordi det er et
pilotprosjekt pa en totalentreprise innenfor veiprosjekter av denne starrelsen. Det er noe
praving og feiling pa hvordan man skal bruke teknologien mest mulig hensiktsmessig. For
eksempel har det veert flere revideringer av hva som skal veere inkludert i leveransene pa de
ulike LOD-nivaene, da det ikke er gnske om a prosjektere elementer som ikke er nyttig for
produksjon og byggherre (Al1). Det er derfor ikke urimelig & tro at man pa sikt kan se at
revideringene som blir gjort na vil gi innsparinger pa tid og kostnader, i likhet med resultatet i
SamBIM-rapporten. Disse utfordringene kan sees pa som positive iterasjoner, og kan vare

gunstig for utviklingen av gode og effektive lgsninger. Det er med et forbehold om at prosjektet
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er i stand til & ta vare pa verdifull erfaring gjennom kontinuerlig forbedring og
erfaringsutveksling. Det er viktig at bade gode og darlige erfaringer blir tatt med videre for &

sikre at det blir utviklet bedre Igsninger i fremtiden.

Positive iterasjoner er beskrevet som verdiskapende fordi man ma ha en viss grad av utvikling
i prosjektet far alle detaljene er pa plass. Mange av beslutningene er gjensidig avhengige av
hverandre, og ma saledes gjennom en prosess fer de er endelig avklart. Gjennom LOD-
beskrivelsen har det blitt tatt tak i denne utfordringen (Al). Blant annet sprenges det for vidt i
grovsprengningen, og nar mer detaljert informasjon er pa plass senere i prosjektet blir det gjort
finjusteringer i felten. Ved bruk av LOD-nivaene nyttiggjer radgiver og entreprengr seg av at
de prosjekterer og produserer samtidig. De utnytter muligheten til & korte ned totaltiden pa
prosjektet gjennom en strukturert tilneerming til gradvis modning av elementene, samt den
gradvise utviklingen av lgsninger pa problemer. Sa i motsetning til en utfarelsesentreprise som
fort far lang gjennomfaringstid, bidrar totalentreprisen med samarbeid mellom prosjekterende
og utferende i sterre grad. Dette tyder pa at LOD og BIM som prosess tilfarer en stgrre verdi
til prosjektet nar entreprengr og radgiver jobber sammen. Det sammenfaller med Porwal og
Hewage (2013) og Azhar m.fl. (2015) som papeker at implementering av BIM som prosess
krever tidlig involvering av alle interessenter, og mener derfor det tilfgrer mindre verdi i

utfarelsesentrepriser (design-bid-build), der radgiver og entreprengr ikke jobber sammen.

Selv om totalentreprengren kanskje ikke har veert involvert tidlig nok for & kunne pavirke i
konseptfasen, indikerer funnene (Al) at bruken av BIM i stor grad bidrar til en oversiktlig
prosess planleggingen. Det gjer det enklere for entreprengren a finne forbedringspotensialet i
Igsningene sine i planleggingsfasen, som igjen pavirker byggingen positivt. BIM har ogsa lagt
til rette for en overgang fra den sekvensielle framgangsmaten til en mer faglig parallell
prosjektering, da helheten i modellene gjar at fagene i starre grad ser hverandre og unngar
negative iterasjoner. Det kan ogsa fokuseres mer pa verdiskapende aktiviteter, da handtering

av interessenter foregar i en egen modell, som funnene i avsnitt 6.1 viser.

| en totalentreprise vil produksjonsmetode bli integrert i prosjekteringen, og lgsninger blir
tilpasset entreprengrens preferanser. Likevel ser vi at de kontekstuelle utfordringene som
reguleringsplanene har skapt, pavirker den operasjonelle effektiviteten. Det kan sees i

sammenheng med at prosjekteringsunderlaget var forberedt for en utfarelsesentreprise, som pa
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grunn av sen involvering kan gi darlig tilpassede lgsninger. Dette aspektet har muligens veert
tungtveiende i kontrakten, da informasjonen har gitt byggherren mulighet til a skrive en
detaljert ytelsesbeskrivelse. Vi har ogsa observert at entreprengren har et gnske om a ta hensyn
til veiens brukbarhet. Sammenligner vi med tabell 2, ser vi at entreprengren i stgrre grad blir
pavirket av elementer fra utferelsesentreprise og kontekstuelle usikkerheter enn det tabellen

tilsier, selv om prosjekteringsunderlaget bare la ved som informasjon.

7.2 Brukbarhet

Gjennom prekvalifisering og anbudskonkurranse kan byggherren legge grunnlaget for ulike
suksesskriterier i prosjektet (B1). Det er der mulighet til & legge premissene for en kapabel
aktar, og dermed noen de gnsker & overfare risikoen til, og som de mener er i stand til & levere
den varen det betales for. En utfordring med priskontraktene er at det er det som er beskrevet
i ytelsesbeskrivelsen som skal leveres. Dersom byggherren i lgpet av prosessen ser at de har
behov for endringer kan dette fort bli en dyr affeere, med bakgrunn i at dette blir handtert som
ekstrabestillinger i tillegg til det honoraret som allerede er avtalt. Dette skriver Eriksson og
Westerberg (2011) spesielt kan veare et problem om det bare fokuseres pa lavest pris i
anbudsrunden. Da ma entreprengren bruke andre mater a gke fortjenesten sin pa. Det gir en
starre risiko for kostnad- og tidsoverskridelser gjennom et gkt antall endringsordrer. Der det
er snakk om en endring fra tunnel til skjeering, beskrevet i avsnitt 6.1 og 6.2, er det gitt at en
skjeering vil gi mindre drift- og vedlikeholdskostnader i fremtiden for byggherren. Endringene
blir priset av den kontraherte entreprengren, og byggherren ma ta stilling til om de er villige til
a ta denne kostnaden na for & gjere innsparinger senere. Her ma det ogsa tas hgyde for hva som
er faktiske endringer og merkostnad for entreprengren, som byggherren ma betale for, og hva

som fortsatt er innenfor det kontrakten sier entreprengren skal levere.

Siden det a endre en bestemt mengde (eksempelvis antall tunneler) potensielt kan endre deler
av leveransen i kontrakten, ma det vurderes i en helhet med de resterende endringene i
prosjektet. Selv om dette er en gunstig lgsning for begge parter, er det utfordrende a vurdere
hvor store endringer som kan gjares i henhold til konkurranselikhet i offentlig anskaffelse.
Byggherren har bestilt ett stykk tunnel med sikkerhetssystemer. Dersom dette blir endret til en
skjeering (B2), har de betalt for noe annet enn det som blir levert. Samtidig har entreprengren

kommet opp med en lgsning som kan spare byggherren for fremtidige kostnader. Det oppstar
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dermed en interessekonflikt mellom prinsipal og agent, der begge @nsker a sikre sin egen
velferd. Prosjektet blir fulgt med arguseyne, og det kan derfor antas at det samfunnet legger
merke til farst er byggekostnaden i forhold til budsjett, ikke hva som er spart pa drift og
vedlikehold om ti ar (B3). Prosjekter blir ofte vurdert som suksessfulle hvis de blir ferdigstilt
til rett tid etter budsjett. Det kan derfor tenkes at byggherren har andre insentiver for det
endelige valget som ma vektlegges opp mot langsiktige besparelser. Det & male suksess etter
slike kriterier star likevel i kontrast til funnene til Samset og VVolden (2015) som mener det bar
sees i et starre perspektiv, og faktisk se pa helheten i prosjektet, ikke bare det oppfylte krav til
budsjett og levering til rett tid. Den beste maten for byggherren til & falge opp brukbarheten,

vil vaere a fa fram endringer tidlig nok til at endringsprosessen ikke blir for dyr og omfattende.

Den starste direkte pavirkningskraften for byggherrens del, er det som star i kontrakten. Bade
med tanke pa krav til gjennomfaringen av prosjekteringsprosessen, og ytelsesbeskrivelsene
(B1). Dette krever at de som er med & utforme kontrakten har solid kjennskap til prosjektet,
byggherrens behov og de kontekstuelle usikkerheter som kan oppsta. Selv om et veiprosjekt
sees pa som unikt, trenger ikke alle lgsningene & veere unike (A28). Det er her tidlig involvering
av entreprengr bidrar til & fA med kunnskap fra alle parter, og for at entreprengren skal kunne
konkurrere pa sin kompetanse. Dette stemmer overens med rapporten Oslo Economics (2015)
utarbeidet for Veidekke om entrepriseformer og effektivitet i veiprosjekter. De sa at det var
rom for besparelser for Statensvegvesen ved bruk av totalentreprise istedenfor
utfgrelsesentrepriser i prosjektene. Et av punktene de kom fram til var at totalentreprise la til
rette for tidlig involvering av entreprengr. Det kan videre gi et mer helhetlig perspektiv, og
starre mulighet for optimalisering i prosjektet. Dette mener de vil fare til gkt effektivitet i
prosjektet (Oslo Economics, 2015). Funnene vare viser at entreprengren ikke har kommet inn
tidlig nok i prosessen, og at reguleringsplanene lager begrensinger for hvilke lgsninger som er

mulig & endre pa (A3, B3). Dette kan pa sin side ogsa virke mot byggbarheten.

Det er ikke ukjent at totalentrepriser og fastpris kan gi totalentreprengren insentiver til a velge
akkurat gode nok lgsninger, for selv & sitte igjen med en stgrre gevinst. Det krever at
byggherren har skrevet en god beskrivelse i utgangspunktet for hvilke langsiktige krav som

skal ligge til grunn, med tanke pa for eksempel fremtidig vedlikehold. P& noen felt gar den

8 prefabrikkering/standardisering og bruk av foretrukket byggemetode
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teknologiske utviklingen veldig raskt, og det er utfordrende a lage funksjonsbeskrivelser som
skal beskrive teknologi som ikke eksisterer enda. Da gar kanskje byggherren glipp av reduserte
drift- og vedlikeholdskostnader, fordi beskrivelsen er laget for det sees pa som forsvarlig a
benytte ny teknologi. Hvordan dette kan reguleres er fremdeles et stort spgrsmal i bransjen og
ble tatt opp pa Partnerforum for Prosjekt Norge, uten at man kom fram til et godt svar. Som
beskrevet i avsnitt 6.2 har det blitt gjort endringer i valg av veibelysningen i ettertid. Det viser
deler av utfordringen med a lage en funksjons- eller mengdebeskrivelse i et marked som er i
stor utvikling. Samtidig kan innovasjon pa nye lgsninger og teknologi ifelge Eriksson og
Westerberg (2011) oppsta gjennom en anbudsrunde med prekvalifiserte tilbydere. Det ble ogsa
benyttet for E18TA (B1). Funksjonsbeskrivelsen fra byggherren kan likevel vare en
begrensning for nye lgsninger, samtidig som det er denne beskrivelsen som i sterst grad sikrer
brukbarhet for byggherren. Slik kan detaljeringsgraden i beskrivelsen pa ny teknologi sees pa
som en usikkerhet, der det ligger bade risiko og muligheter for henholdsvis entreprengr og
byggherre. En svak beskrivelse kan utnyttes av totalentreprengren til eksempelvis a levere
billigst mulig, som gar utover brukbarheten. En veldig spesifisert beskrivelse kan derimot ga
utover konkurransen i markedet og saledes gke kostnadene for byggherren, en detaljert

beskrivelsen kan ogsa utelukke bruk av ny teknologi.

| tilfellet med veilys, er det byggherren som nd tar investeringskostnaden med LED for &
redusere drift- og vedlikeholdskostnadene (B2). LED-lysene har hgyere innkjgpspris enn
natrium hgytrykk, men ved bruk av natrium hgytrykk ma lysperene skiftes arlig, noe man
unngar med LED. I dette tilfellet har entreprengren i farste omgang oppfordret til bruk av LED,
og sett at byggherren kan spare pa det i det lange lgp. Byggherren hadde gjennom
ekstrabestilling mulighet til & gke brukbarheten, med tanke pa framtidige driftskostnader.
Denne bestillingen kommer ekstra i tillegg til det avtalte honoraret, og gker totalkostnaden ved

prosjektet siden gnsket i utgangspunktet er a bygge uten veilys

For at Nye Veier skal kunne bygge motorvei uten lys, er de avhengig av at Vegdirektoratet
godkjenner sgknaden om fravik. Det er likevel ikke unaturlig om byggherrens valg om a
bestille prosjektering av veilys for direktoratets beslutning, er basert pa den sterke reaksjonen
fra omgivelsene. Fra prosjektet sin side er det ikke et gnske om a bygge, eller unnga a bygge

noe i dette tilfellet, som naboer og andre interessenter absolutt motsetter seg.
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Prosjektgjennomfaringen vil bli pavirket av omgivelsene med mindre man tilbakeholder
informasjon til interessentene. Dette er ikke mulig gitt prosjektets omfang og at Nye Veier er

en offentlig organisasjon.

Pa en annen side trenger ikke prosjekteringsbestillingen bunne ut i noe annet enn at Nye Veier
gnsker a sikre seg en god framdrift pa prosjektet. Dette gjar de ved & redusere ngdvendigheten
for informasjon og endringsbehov pa et senere tidspunkt. Det er ogsa i henhold til hva Li,
Arditi og Wang (2012) skriver om at et fullstendig prosjekteringsgrunnlag gir mindre
transaksjonskostnader i prosjektet. Nar svaret foreligger fra Vegdirektoratet, har byggherren
begge lgsningene klare og man unngar store omprosjekteringer. Det kan sees pa som slgsing,
og dermed lite effektivt & prosjektere to ulike lgsninger. Likevel kan det argumenteres for at
handteringen modner problemet og at iterasjonen dermed er positiv. Iterasjoner pa ulike
lasninger er som Ballard (2000) skriver en del av designprosessen, og er ngdvendig for et godt
resultat. Byggherren sikrer seg ogsa brukbarhet gjennom a bestille prosjektering slik at resten

av anlegget er tilpasset eventuelle veilys pa et senere tidspunkt.

o

Byggherren har gitt seg selv mulighet til a veere aktivt deltakende i mgter (B1).
Kontraktsformen i seg selv gir ikke byggherren direkte mandat til & gjere endringer. De kan
likevel falge beslutningene og planleggingen som blir gjort, og eventuelt gjgre korrigeringer
og legge press pa totalentreprengren om a stramme inn framdriften. En annen utfordring i et
prinsipal-agent-forhold er nar det oppstar asymmetrisk informasjon, og beslutninger blir tatt
basert pa ufullstendig informasjon. Det er ikke ngdvendigvis noe galt i beslutningen basert pa
den informasjonen entreprengren innehar, men det kan vare feil ut ifra behovene byggherren
har. | motsatt tilfelle kan entreprengren la vaere a rapportere om ufullstendigheter slik at disse
opplysningene ikke skal pavirke byggherrens beslutninger. For byggherren er det spesielt
viktig & oppdage feil og mangler sa tidlig som mulig, da det er den muligheten de har til & gjere
korrigerende tiltak pa lavest mulig niva. En tilstedevaerelse i mgtene kan derfor vaere med a
bidra til at de far levert produktet til rett kvalitet innen fristen. Dette har byggherren betalt for,
men de kan gjennom deltakelse i prosjekteringsmgtene oppdage problemer tidligere. Nar de
da ikke benytter seg av denne muligheten, viser funnene at det er flere enkle avklaringer som
ma bli tatt over e-post. Da oppstar det en koordineringsforsinkelse, som kan hindre en effektiv

framdrift for prosjekteringen og videre for produksjonen. Selv om dette i farste omgang gar ut
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over effektivitet i prosjektering og byggingen, kan det pa grunn av manglende avklaringer fare

til lgsninger som ikke er optimale for byggherren.

Bruken av totalentreprise i det offentlige legger noen begrensninger pa tidlig involvering og
tidlig samarbeid, i form av hvem som sitter pa ansvaret for prosjekteringen. Entreprengren
kommer for sent inn i prosessen til & optimalisere i den avgjgrende tidligfasen av prosjektet,
da mange av rammebetingelsene blir lagt for & fa en gyldig anbudsrunde. At de store
gkonomiske besparelsene blir gjort i konseptfasen blir stgttet av Leedre (2006). Dette gir videre
et grunnlag for & se pa om totalentrepriseformen er den best egnede, eller om en videreutvikling
av formene for samspill vil veere et bedre alternativ for & involvere entreprengren i
konseptfasen far reguleringsplanene blir satt®. Da m& man ta i betraktning at man ma benytte
seg av utradisjonelle kontraktbestemmelser, og at det i seg selv er en risiko a ta. Det kan likevel
gi muligheter til & legge andre premisser for samarbeid, involvering og gjennomfaring, men
det krever at involverte aktgrer har den samme forstaelsen av «hvorfor vi gjer det» og «hvordan

vi gjer det».

Et av malene for byggherren med bruk av totalentreprise, er a fa en gkonomisk forutsigbarhet
i prosjektet. Faren er ekstra kostander pa grunn av endringer, krav og kontrollmekanismer. Li
m.fl. (2012) inkluderer disse kostnadene i transaksjonskostnadene for prosjektet, i tillegg til
kostnadene ved anbudskonkurranse, kontrahering, administrering og sa videre. Tiltakene
byggherren kommer med for a redusere transaksjonskostnaden er samstemte med funnene vi
har gjort i teorien. Dette veere seg samtidig prosjektering, tidlig involvering av entreprengr, en
sunn konkurranse mellom tilbydere, og en rettferdig fordeling av kontraktklausuler som er styrt
gjennom insentiv konvensjonalbgter. Vi vil derfor pastd at en tydeligere og mer bevisst
implementering av metodikker, som samtidig prosjektering der alle beslutningstakere er
involvert og har myndighet, vil veere en mate & etterstrebe en mer effektiv prosjektering og
produksjon. Dette kan sees pa som en konsekvens av at en baserer seg pa starre grad av tillit
og relasjonelle forhold, og behovet for kontrollmekanismer minker. Dette vil igjen fare til
lavere transaksjonskostnader og koordineringsforsinkelser for prosjektet i sin helhet. I tillegg

9 Vi har i ettertid blitt oppmerksomme pa at Nye Veier gnsker & involvere totalentreprengren fgr
reguleringsplanene blir lagt i kommende prosjekter.
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vil det skape et rom for at lgsninger blir utviklet basert pa gnskene til de ulike aktgrene, og

etterstrebe bade byggbarhet og brukbarhet.

Som beskrevet av Leifer og Steinert (2011) ma det ofte en ytre faktor til for & framprovosere
gnsket om endringer. Slik det har veert i dagens veiutbygging, har Statens vegvesen hatt
monopol som utbygger av vei. Selv om det har vert konkurranse pa leverandgrsiden, har ikke
Statens vegvesen som utbygger hatt konkurranse fra andre aktgarer til & drive fram konkurranse
som kjgpere. Kjgper vil betale minst mulig og selger vil tjene mest mulig, og de ma pa sett og
vis mgtes pa midten. Hakansson og Snehota (1989) beskriver hvordan kjgper og selger i et
marked balanserer hverandre. Det gir en grad av et konkurransepreget marked for bade selger
og kjgper, som er ngdvendig for & skape konkurranse og teknologisk utvikling. Dersom
Nye Veier ikke klarer & bygge billigere og mer effektivt kan det likevel tenkes at det
framprovoserer en skjerpet holdning, som konsekvens av at det ikke lenger er fullstendig
monopol pa veiutbygging i Norge. Dette kan totalt sett ogsa gi nye fremgangsmater og

rammebetingelse for hvordan brukbarheten kan sikres.

Selv om det er gjort noen funn direkte pa oppfelging av brukbarhet, er mange av premissene
for brukbarhet lagt far totalentreprengren starter prosjekteringen, gjennom ytelsesbeskrivelsen
og anbudsrunden. Det er i trad med tabell 2, der vi skrev at byggherrens makt ligger i
ytelsesbeskrivelsen, og at det er totalentreprengren som i stor grad definerer sluttproduktet.
Oppfalgingen etter kontraktsinngaelse er i stor grad styrt at totalentreprisens avgrensninger, og
behovet for & holde entreprengren pa en armlengdes avstand. Den beste mekanismen
byggherren har til & falge opp brukbarheten i selve prosjektet, er & delta i prosjekteringsmgatene
(B1). De kan da bidra til at begge parter har samme forstaelse av kontrakten og de behovene
som er beskrevet, og eventuelle oppklaringer kan bli tatt underveis. Faren er som tidligere

nevnt, at det kontraktuelle legger for store begrensinger for involveringen.

7.3 Samarbeid

Det er lagt stor vekt pa samarbeid mellom Nye Veier og AF, som allerede i anbudsrunden
vektla samarbeidsevnene til ngkkelpersoner. En av fordelene med totalentreprise er at
byggherren bare trenger a forholde seg til én akter i prosjektet. Dette gjar det enklere & forme
et neert samarbeid, da det er farre organisatoriske grensesnitt & forholde seg til, og faerre

76



A[| UNIVERSITETET | AGDER Kapittel - 7

personer & utvikle relasjoner med. Ved & bruke samhandlingsavtalen (C1) skaper partene det
Schattle m.fl. (2014) kaller for et sosialt press til & holde de avtalene deltakerne inngar i
prosjektet. Det sosiale presset vil ofte eksistere i et apent og tillitsfullt miljg uavhengig av slike
avtaler, men avtalen gir deltakerne grunnleggende retningslinjer for en felles forstaelse av
hvordan partene skal opptre i forhold til hverandre. Slik kan de unnga at ulike
organisasjonskulturer tolker samarbeidsprosessene ulikt. Selv om kontraktsformen overfarer
det meste av ansvar og risiko til entreprengren, viser Nye Veier at de gnsker et felles og apent
prosjektmiljg gjennom fokuset pa samarbeid i hovedkontrakten og samhandlingsavtalen. Dette
kan veere en mekanisme for & minske sannsynligheten for prinsipal-agent-problemet, da
byggherren har alt & vinne pa at prosjektet gar bra. | tillegg kan de leere av entreprengren slik
at kunnskap kan overfgres til de andre prosjektene i prosjektportefgljen. Entrepriseformens
ansvarsfordeling kan likevel begrense behovet for opprettholdelse av tilliten. Byggherren har

gitt fra seg prosjekteringsansvaret for a la totalentreprengren utforme lgsningene.

Da byggherren sitt ansvar for hva som blir prosjektert ligger i ytelsesbeskrivelsene, har de etter
kontrahering i utgangspunktet ikke noe pavirkningskraft for detaljer i prosjekteringen.
Ulempen for byggherren i det tilfellet er at ansvaret fremdeles ligger pa entreprengren, selv om
dette er den valgte kontraktstrategien. De gir dermed fra seg muligheten til & detaljere planene
utover ytelsesbeskrivelsen. Dersom byggherren g@nsker endringer som fraviker
konkurransegrunnlaget og ytelsesbeskrivelsen, hviler det gkonomiske ansvaret pa byggherren.
Det kan gi insentiver for byggherren til & holde igjen pa informasjon som farer til endring, eller
at informasjon som kan vare relevant for entreprengren blir holdt tilbake dersom det kan fagre
til gkonomiske ulemper for byggherren. Dette kan igjen fare til at entreprengren ikke har nok
informasjon til & ta de riktige valgene for prosjektet. Kostnadene vil derav gke ved sene
endringer, eller at prosjektresultatet pavirkes negativt. Resultatet av slik asymmetrisk
informasjon, og dermed sub-optimalisering, kan legge grunnlag for mistillit mellom
kontraktspartene gjennom kontraktsperioden, og mulige tvister og rettslige oppgjar i etterkant
av prosjektet. Da ender en opp med det Turner (2004, s. 77) kaller et konfliktsystem, der han
sier at ingen av partene kan vinne, den ene taper bare mer enn den andre. Det er saledes noe

man bar forsgke & unnga gjennom samarbeid og felles mal.
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Entreprengren har ved flere anledninger blitt henvist til kontrakten av byggherren ved spgrsmal
om lgsninger de har foreslatt (C4). Det kan vere et tegn pa at kontrakten blir lest grundig til
fordel for sin egen part uansett hvilken avgjgrelse som skal tas. Dette er noe som ikke er
unaturlig i et prinsipal-agent-forhold. der begge parter er opptatt av a optimalisere egen velferd.
Et slikt forhold er derimot ikke preget av samarbeid, slik prosjektet har en intensjon om. Det
kan argumenteres med at kontrakter brukes av en grunn, og entreprengren har forpliktet seg til
a levere det som star beskrevet i den. Da havner man i et spor der det er samhandling og ikke
et samarbeid, etter Schéttle m.fl. (2014) sin definisjon pa begrepene. Det er ikke ngdvendigvis
noe negativt med samhandling innenfor utferelse- og totalentreprise, da disse kontraktene
legger til rette for at samhandling er tilstrekkelig for & gjennomfare prosjektet. Aktarene drives
av ulike insentiver for fortjeneste, noe som kan fgre til at sub-optimalisering bli mer

framtredende enn i et samarbeid.

En utfordring med a bevege seg vekk fra styring gjennom kontrakten er faren for at en muntlig
avgjarelse blir gjeldende, og ikke er i trad med kontrakten. Spesielt dersom det ligger en redsel
for opportunistisk adferd i grunn. Dette kan gjere at bade byggherren og entreprengren vegrer
seg for & gi konkrete svar muntlig (C5). I tilfellet med tunnel eller skjeering (A2, B2) har partene
ulik oppfatning av situasjonen. De formelle rammene for kontrakten ma uansett fglges, og
avgjarelser bli tatt pa rett plass. En endring som kommer fra totalentreprengren er det de som
ma ta ansvar for. En endringsordre fra byggherren er det byggherren selv som ma ta kostnaden
av. Studien til Sward (2016) stetter at tilliten er lav i starten av et prosjekt, som farer til
koordinering gjennom kontrakten. Likevel kan partene i slike tilfeller (eksempelvis vurdering
av skjering istedenfor tunnel) gke tilliten dem imellom gjennom & vise apenhet om de
vurderingene som blir tatt, og sgrge for en symmetrisk informasjonsflyt. Hvis byggherren
tilbakeholder informasjon for entreprengren, kan de ga glipp av bidrag som kan vere
avgjerende for utfallet. Totalentreprengren har kunnskap og erfaring som byggherren ikke
ngdvendigvis besitter, men vil ikke ha insentiver til kunnskapsdeling hvis ikke begge viser
velvilje overfor hverandre. Entrepriseformen kan derfor vaere hemmende da det ikke
negdvendigvis er fordelaktig & dele kunnskap etter kontraktsinngaelse. Spesielt dersom denne
kunnskapsdelingen farer til en konflikt pa hvem som skal ta kostnaden for en utbedring. Det
vil uansett vaere viktig for byggherren a falge opp at endringer gar gjennom riktige
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beslutningstakere for & sikre brukbarhet, og ikke la det oppstd en konflikt basert pa

asymmetrisk informasjon som hemmer samarbeidet.

Forholdet mellom troverdigheten og den risikoen man patar seg er proporsjonal, og tilliten
gker i takt med troverdigheten ifglge Sward (2016). Basert pa hennes funn har
totalentreprengren vist byggherren en hgy troverdighet ved at de gnsker a pata seg en
totalentreprisekontrakt, og dermed forvalte den risikoen byggherren overfgrer til dem.
Totalentreprengren har ogsa fatt tillit og frinet fra byggherren til & benytte sin kunnskap i
utforming og bygging av veien, hvis ikke hadde byggherren valgt en kontraktsform som gir
dem mer kontroll i prosjektet. Sa selv om kontrakten har blitt brukt mye til na i prosjektet (C4),
er det ikke ngdvendigvis et tegn pa lav tillit og darlig samarbeid, som noe av teorien gir uttrykk
for. Seerlig med tanke pa forutsetningene som ligger i totalentrepriser og fastpriskontrakt. Selv
om tilliten er gitt i starten, er det en kontinuerlig prosess som ma opprettholdes fra begge parter
for & bevares. Styring gjennom kontrakten pa grunn av manglende tillit vil pavirke
transaksjonskostnadene negativt for begge parter, gjennom gkte kontrollsystem. Det kan derfor
vaere gunstig for begge parter & opprettholde og utvikle den tilliten de har gitt hverandre ved

inngaelse av kontrakten.

En kontrollmekanisme for & minimere asymmetrisk informasjon, er vernerundene der avvik
fra SHA- og HMS-forskriftene blir avdekket, i tillegg til & dokumentere og kontrollere
framdrift. Hovedansvaret for SHA hviler pa byggherren, og de velger derfor & kontrollere
agenten for & kunne ivareta sitt ansvar. Det kan tenkes at faren med disse kontrolimekanismene
er at agenten opplever & bli overvaket, og ikke har den valgfriheten som er ngdvendig for &
utvikle tillit. Informasjon mellom partene er viktig for a forsta hverandre, og for a opprettholde
et forhold som ikke blir preget av asymmetrisk informasjon. Her kommer ogsa sprakkravet i
kontrakten som beskrevet i avsnitt 6.3 til sin rett, slik at byggherren kan sikre seg at alle som
jobber pa anlegget skal forsta rammene de jobber innenfor, og at spesielt dette med HMS pa

byggeplass kan bli forklart pa en god mate.

| dette prosjektet er kontrakten en priskontrakt, noe som betyr at endringer som farer til
besparelser i de fleste tilfeller vil komme entreprengren til gode. De er likevel bundet til &
prosjektere og bygge lgsninger som er innenfor krav i handbgker, lovverk (A3, B3) og det som

er spesifisert i kontrakten med Nye Veier. Gitt prosjekttiden pa 2 ar og 9 maneder er bade
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totalentreprengr og byggherre avhengig av et godt samarbeid og gode prosesser for at veien
skal bli ferdigstilt innen fristen, og at alle krav er tilfredsstilt. Funnene til Eriksson og
Westerberg (2011) peker pa at ytelseshaserte insentiver som gir tillit til totalentreprengren og
samarbeidsverktgy er faktorer som kan veere med a redusere gjennomfaringstiden av
prosjektet. BIM er et typisk verktgy som det er blitt pdkrevd & bruke pa grunn av
digitaliseringen, men som ogsd fungerer som et ledd i samarbeidet mellom
radgiver - entreprengr og totalentreprengr - byggherre. Til tross for den korte byggetiden har
bade AF, de andre prekvalifiserte tilbyderne i konkurransen og en uavhengig radgiver sagt at
det er hardt, men gjennomfgrbart med en sapass kort byggetid. Dette er en driver for et
samarbeidende miljg i prosjektet for a komme i mal. | et samarbeid vil det ligge muligheter for
totalentreprengren a benytte den informasjonen og kunnskapen som ligger hos byggherren.
Slik kan risikoen for feil og misforstaelser i prosjektering begrenses, og dermed kan man i

starre grad fa en forutsigbar framdrift.

Hvordan misforstaelsene omtalt i avsnitt 6.3 blir lgst, kan legge faringer for videre samarbeid.
Selv om det star i kontrakten at alt vedlagt prosjekteringsunderlag brukes pa egen risiko, har
det oppstatt en uklarhet om hvilke lgsninger som var omregulerte og hvilke som ikke var det.
Omreguleringsprosessene kan vere ressurskrevende og kan ta lang tid, og dermed gi en
betydelig merkostnad og forskyvning i fremdriftsplanen for entreprengren. Hvordan akterene
velger a lgse disse sakene kan spille inn pa videre samarbeid. Det kan i prinsippet lgses pa to
mater. Enten gjennom et «gi og ta» forhold som kan styrke samarbeidet og gi et mer stabilt
forhold, eller gjennom en opportunistisk oppfarsel som er konfliktskapende. Kontrakten ligger
til grunn i begge tilfellene og tillater sdledes styring gjennom den, og dens bestemmelser. |
kontrakten har byggherren fraskrevet seg ansvaret for tidligere prosjekteringsunderlag og de
prosessene som ligger bak. Hvordan partene lgser uoverensstemmelsene kan ogsa bli pavirket
av kontekstuelle forhold. Uoverensstemmelser kan ogsa oppsta pa grunn av kontekstuelle
forhold, noe funnene viser gjennom utfordringene med behandling av reguleringsplanene (A3,
B3).

Selv om AF og Nye Veier kan ha motstridende interesser innad i prosjektet, framstar de som
en samlet enhet utad. Det kan veere enklere & handtere de kontekstuelle utfordringene sammen

ut mot en tredjepart. Slike utfordringer kommer prosjektet i sin helhet til gode. Det kan sees
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pa som en mate & lgse den kontekstuelle usikkerheten pa gjennom samarbeid, for & oppna en
starre operasjonell effektivitet. Selv om det er entreprengren som far dagmulkter om
leveringsfristen overskrides, er det like mye i byggherrens interesser a fa overlevert prosjektet
i henhold til kontrakten, bade med tanke pa tid, kostnad og kvalitet. Samarbeidet er saledes
viktig for begge parter, selv om byggherren etter entrepriseformen skal holde en viss avstand

fra det totalentreprengren foretar seg.

Ifelge Schéttle m.fl. (2014) har ikke partene ulike hensikter og separate mal i et samarbeid,
men heller en felles visjon og en likedeling av risiko og muligheter. Det beerer ogsa preg av
faktorer som tillit, kommunikasjon og kunnskapsdeling. Disse karakteristika av et samarbeid
sammenfaller bare til dels med utgangspunktet som ligger i en totalentreprise, der byggherren
pa forhand definerer en ytelsesbeskrivelse og overfarer all risiko i prosjektering og produksjon
til entreprengren. For at entreprengren skal fa mest utbytte av mulighetene som falger risikoen
de patar seg, kan det oppsta en differanse i malene som blir satt sammen med byggherren.
Dette gar pa bekostning av informasjonsutveksling og kunnskapsdeling mellom partene. Her
nermer man seg mer en samhandling, som i et teoretisk perspektiv kan plasseres mellom

samarbeid og autonomi (Schottle m.fl., 2014).

Gitt de begrensningene med tilgang pa informasjon rundt hvordan kontraktuelle uenigheter
lgses, og at studien i stor grad er gjennomfart i oppstartsfasen av prosjektet, har det veert
utfordrende a gjgre gode og konkrete funn pa samarbeid. Spesielt pa aspektet med hvordan
tillit utvikler seg over tid, hvilke pravelser de ulike partene blir utsatt for og hvordan disse
lgses. Det viste seg likevel etter hvert som produksjonen ble mer involvert i prosjektet, at det i
stgrre grad oppsto misforstaelser mellom radgiver og entreprengr, og mellom totalentreprengr
og byggherre. Selv om det til nd bare har vaert mindre misforstaelser, kan det skape en grobunn
til ytterligere konflikt senere i prosjektet. En totalentreprise har et sterre preg av tillit med tanke
pd at byggherren overfgrer prosjekteringen til en totalentreprengr, enn ved en
utfgrelsesentreprise som i enda stgrre grad er preget av et rent transaksjonelt kjgp. Tilliten ma
uansett ikke tas for gitt, da den ifglge Swérd (2016) og Mayer m.fl. (1995) endrer seg over tid.
Entreprengrens evne, velvilje og integritet ble av byggherren sett pa som tilfredsstillende ved
kontraktsinngaelse. Disse faktorene ma likevel veere gjensidig mellom partene i en

totalentreprise, da det ligger insentiver for sub-optimalisering og opportunistisk adferd. Gar en
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videre over til samspill og lignende, er man i vesentlig stgrre grad avhengig av gode

relasjonelle forhold basert pa tillit.

Selv om intensjonen for samarbeid ligger til grunn, kan det gjennom den korte perioden vi har
observert se ut som de holder seg innenfor de antatte rammene for en totalentreprise, og ikke i
sa stor grad til tillit som partene indikerte i starten. Vi har likevel ikke nok data og informasjon
til & dra en klar konklusjon. Uansett vil maten «tillitstestene» lgses pa veere avgjerende for om

de samarbeider eller ender opp med samhandling videre.
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8 Konklusjon

Det at vi har gatt i dybden pa en casestudie har gjort det mulig a se pa flere ulike aspekt ved
prosjektet. Det som derimot vil veere en svakhet med en slik tilneerming er at det ikke
rettferdiggjer noen generalisering av funnene. Det overordnede malet med oppgaven var a fa
en stgrre forstaelse og kunnskap om de fordeler og utfordringer som kontraktsformen gir, med
utgangspunkt i dette prosjektet. Hovedfokuset har veert pa prosjekteringen og kontaktpunktet
mellom totalentreprengr og byggherre. Som beskrevet i metoden har det veart begrensinger pa
tidsaspektet og tilgangen pa informasjon, noe som gjer det utfordrende med en klar konklusjon.
Vi har likevel avdekket flere utfordringer som vil belyse problemstillingen vi beskrev i
innledningen. Det fgrste delspgrsmalet var rettet mot hvordan totalentreprengren kan bruke sin
kunnskap for a sikre byggbarhet, med de forutsetningene som har lagt til grunn i dette
prosjektet.

1. Hvordan kan en totalentreprengr sikre byggbarhet med et prosjekteringsunderlag

forberedt for utfarelsesentreprise?

Totalentreprengren har gjennom informasjonen i det vedlagte prosjekteringsunderlaget hatt
mulighet til & effektivisere planleggingen. Mange av lgsningene var ferdig planlagt, og
totalentreprengren kunne ta utgangspunkt i dette for sd a optimalisere dem mot sine
produksjonsmetoder. Standardisering og prefabrikkering blir aktivt benyttet for & unnga
variasjoner i byggeprosessen, og for a ha mulighet til & starte produksjon av konstruksjoner far
det er byggeklart pa anlegget. Prosjekteringen legger derav til rette for en enklere byggeprosess

for produksjonen og en effektiv bygging av veien.

Samtidig skaper prosjekteringsunderlaget utfordringer som ikke ngdvendigvis hadde veert der
om entreprengren var involvert fra starten av veiplanleggingen. Omreguleringsprosessene er
kostbare, og bade totalentreprengren og byggherren ma bruke mye tid pa prosjektets
interessenter.  Entreprengren  bruker blant annet redundant prosjektering, aktiv
informasjonsspredning og involvering av byggherre for a handtere disse usikkerhetene. Det gir
en operasjonell effektivisering, som igjen pavirker byggeprosessene positivt med tanke pa
rammene som er lagt for prosjektet. Funnene viser likevel at entreprengren i dette tilfellet ikke

har veert involvert tidlig nok, for a skape et bedre grunnlag for byggbarheten.
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Videre har vi sett pa hvilke muligheter byggherren har til & pavirke planleggings- og

byggeprosessen etter kontraktinngaelse, gjennom neste delspgrsmal.
2. Hvordan kan byggherren fglge opp totalentrepriser for & oppna brukbarhet?

Byggherren legger grunnlaget for ulike suksesskriterier gjennom prekvalifisering og
anbudskonkurranse. Mange av premissene for brukbarhet blir lagt far entreprengren starter
prosjekteringen. Totalentreprisefunksjonen gjer det vanskelig for byggherren & komme med
endringer til fordel for brukbarheten i etterkant av kontraktsinngaelse, og er dermed avhengig
av a skrive en god ytelsesbeskrivelse med fokus pa langsiktige krav. Deltakelse i
prosjekteringsmgtene er den beste arenaen byggherren har for videre oppfalging i prosjektet, i
tillegg til kontroller ute pa anlegget. Her kan de fglge planleggingen og oppdage feil og
mangler tidligst mulig, for & kunne gjare korrigerende tiltak pa lavest mulig niva. Byggherren
har ogsa gjennom ekstrabestillinger muligheten til & gke brukbarheten, og med deltakelse i
prosjekteringen kan behovet for slike bestillinger sees fagr det blir for omfattende og kostbart a
gjere endringer. Det legger ogsa til rette for at byggherren kan bidra til en bredere forstaelse
av kontrakten og behovene som er beskrevet.

Vi ser derfor at det kan veare gunstig a involvere entreprengren i tidlig konseptfase, for a i
starre grad sikre brukbarheten. Gjennom et tidlig og kontinuerlig samarbeid om lgsningene
kan entreprengren fa en bedre forstaelse for de gnskene byggherren har, og byggherren kan fa
kunnskap om nye lgsninger fra entreprengren. Videre kan det derfor vare aktuelt a se pa
samspillsformene som en del av kontraktstrategien.

Det siste delspgrsmalet tar for seg samarbeid i totalentreprise, da vi i den analytiske modellen

ser pa samarbeid som en viktig faktor for effektiv veibygging.

3. Hvilke rammebetingelser og insentiver for samarbeid fglger av den valgte

kontraktsformen totalentreprise i prosjektet?

Ved & bruke totalentreprise trenger byggherren bare a forholde seg til én akter. Fa
organisatoriske grensesnitt gjer det enklere & skape og opprettholde et godt samarbeid mellom
partene. | en totalentreprise vil det likevel vere ulike insentiver for byggherre og
totalentreprengr. Byggherren overfgrer det meste av risiko til totalentreprengren, og hvis
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entreprengren skal fa utbytte av mulighetene som fglger, vil det oppsta en differanse i partenes
mal. Samtidig viser totalentreprengren troverdighet ved a forvalte risikoen, og det viser at

byggherren har tillit til entreprengren ved kontraktsinngaelse.

Det har veert vanskelig for oss a gjare konkrete funn pa samarbeidet og hvordan tilliten varierer
gjennom prosjektet, gitt den korte forskningsperioden og begrenset informasjonstilgang. Den
grunnleggende funksjonen i totalentreprise gir insentiver til & sikre sine egne interesser, og det
kan derfor veere vanskelig & opprettholde et samarbeid basert pa tillit uten a bruke kontrakten.
Rammebetingelsene legger ogsa opp til at aktgrene holder hverandre pa en armlengdes
avstand. Det kan derimot tas i bruk utradisjonelle kontraktbestemmelser for & gi andre

rammebetingelser og insentiver for samarbeid.

Basert pa funnene og teorien ser vi at en starre deling av risiko og muligheter vil kunne legge
til rette for et tettere samarbeid, og dermed mindre sub-optimalisering mellom aktgrene som
vil minske transaksjonskostnadene. En sterre deling av risikoen strider derimot mot

totalentrepriseformens mekanisme om a overfgre prosjekteringsrisikoen til totalentreprengren.

Det siste spgrsmalet skal sgke & besvare problemstillingen for oppgaven gjennom svarene pa
delspgrsmalene.

Hvilke rammebetingelser for samarbeid og effektiv veibygging falger av valgt

entrepriseform?

Som man kan se ut fra svaret pa delspgrsmalene, gir totalentreprisen bade gode og mindre gode
rammebetingelser for samarbeid og effektiv veibygging. En tidlig involvering av
entreprengren gir muligheter for erfaringsutveksling mellom byggherre og entreprengr, og
dermed ligger det til rette for gode lgsninger for bade byggbarhet og brukbarhet. Likevel er
ikke totalentreprengren involvert tidlig nok til & fa fullt utbytte av disse mulighetene, da
reguleringsplanene pavirker den operasjonelle effektiviteten. For byggherren er det ogsa
vanskelig a pavirke lgsninger til sin fordel etter kontraktsinngaelse uten ekstrakostnader, og er
derav avhengig av en god og framtidsrettet ytelsesbeskrivelse. Dette gir byggherren og
totalentreprengren insentiver til a skape et samarbeidende miljg for & utnytte hverandres
kunnskap, men den grunnleggende funksjonen i en totalentreprise om a holde hverandre pa en

armlengdes avstand vil gjgre ngdvendigheten av samarbeidet begrenset.
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Vi har i oppgaven studert tre av hovedelementene som pavirker effektiv veibygging. Da
forskningen var begrenset tidsmessig, er det flere aspekter som er aktuelt & studere videre. Det
trengs en mer dyptgaende forskning pa elementene vi har sett pa, slik at man kan se virkninger
over lengre tid. | tillegg er forholdet mellom totalentreprengr og dens underentreprengrer en
viktig faktor som pavirker byggbarhet og brukbarhet, og vil gi en mer helhetlig arsak-virkning
i forsyningskjeden. Markedet er ogsa en pavirkende faktor for effektiv veibygging som ikke er

inkludert i var studie.
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10 Vedlegg
10.1 Vedlegg 1 — Ordforklaringer

BIM — Building Information Model / Bygningsinformasjonsmodell

Byggherre — Den som skal motta en ytelse i forbindelse med bygg og anlegg
CE — Concurrent Engineering

ICE — Integrated Concurrent Engineering

E18TA — Ny E18 Tvedestrand - Arendal

Entreprengr — Oppdragstaker som tar pa seg starre teknisk arbeid
Totalentreprengr — Nar entreprengren tar pa seg prosjekteringsansvaret i tillegg
Entreprise — Et bygge- eller anleggsoppdrag

Entrepriseform — Hvem som inngar kontakt med hvem og hvordan prosjektet blir organiser og

hvordan ansvar fordeles.

SHA — Sikkerhet, helse og arbeidsmiljg

HMS — Helse, miljg og sikkerhet

Kontrahere — Nar to parter inngar en avtale/kontrakt
LOD — Level of Delivery / Level of Development

Radgiver — (Konsulent) innenfor byggetekniske fag, tar seg av prosjekteringen
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10.2 Vedlegg 2 — Intervjuguide

Introduksjon der vi forklarer bakgrunnen for sparsmalene, og avklarer at vi aksepterer dersom

det er tema/sparsmal vedkommende ikke vil/har anledning til & svare pa.

Fareidentifikasjon
o Prosessen
o Utfordringer og muligheter
e Viltfagleg ekspertise
o Bakgrunn for diskusjonene som har vert oppe pa prosjekteringsmgtene
e Grendstal
o Bakgrunn for diskusjonene som har vert oppe pa prosjekteringsmgtene
e Torshudsen
o Bakgrunn for ny lgsning og grunn til & ev. ga tilbake til opprinnelig lgsning
e Fraviksgknad pa mindre tekniske bygg
o Prosessen
o Treafjell
o Skjeering eller tunnel
e Sagene bro
o Bakgrunn for diskusjonene som har vert oppe pa prosjekteringsmgtene
e SRO/Elektro
o Investeringskostnad opp mot vedlikeholdskostnader
e Ansvarsforholdet mellom totalentreprengr og byggherre, spesielt med tanke pa ansvar
for omregulering

e Hvordan sikrer totalentreprengr og byggherre seg med tanke pa bygg- og brukbarhet?

Auvslutning

Sper underveis om noe er uklart, og be informanten utdype.
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